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HERZLICH WILLKOMMEN!

Wir begrtiflRen Sie zu diesem PUBLIC SCREENCAST!

Wer sind wir?
Abteilung Kommunikations- und Medienwissenschaften der TU Braunschweig

Prof. Dr. Francine Martina
Monika Meyer Friedrich
il Taddicken

Esther Anne Unsere Forschungsschwerpunkte:

Greussing Reif
Digitale Kommunikation
Wissenschaftskommunikation
Nutzungs-, Rezeptions- und

Wirkungsforschung
Empirische Methoden
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Unser Anliegen

Was ist unser Anliegen mit diesem Screencast?

il

Inhalt des Screencasts:
 Medien und Informationen
* Hinweise zu journalistischen Informationen
* Hinweise zu Informationen aus Sozialen Medien

% Technische

Abt. Kommunikations- und Medienwissenschaften Prof. Dr. Taddicken | Medien- und Informationsnutzung in der Corona-Krise (Public Screencast)

A% Universitit
¥ Braunschweig . .
) 3. April 2020 Seite 3




Medien und Informationen in der Corona-Krise

Welche Funktionen erflllen Medien — generell sowie speziell in der
gegenwartigen Krisensituation?

Medien erflllen in der Gesellschaft unabdingbare Funktionen und Leistungen:

Herstellung von
Offentlichkeit

A,»

Unterhaltung

SN

Kritik & Kontrolle
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Medien und Informationen in der Corona-Krise

Welche Funktionen erfillen Medien — generell sowie speziell in der
gegenwartigen Krisensituation?

» grofRe Herausforderung fir die Journalist:innen

Ly
o™ L, .
‘st Technische

Orientierung bieten, indem sie umfassend und
akkurat tber die Entwicklung der Krise berichten

uber Gefahren aufklaren, ohne Panik zu schiren

Uber wissenschaftliches Wissen und Nicht-
Wissen informieren

uber notwendige Schutzmal3hahmen und
Verhaltensanpassungen in der Bevolkerung
aufklaren

auch in Krisen ihre Kritikfunktion gegentber
Politik und Krisenmanagement aufrechterhalten

ﬁ Corona-Update

USA verlidngern SchutzmaBnahmen
Anth der oberste US-Virologe,
k ionen Falle und

als 100.000 Tote

"
Mediziner fii

Einige deutsch

{iber ihre Belastun|

Weniger Neuinfektionen in Italien
Mit 5.217 Neuinfizierten gab es den
geringste Anstieg seit Mittwoch

"Dies ist eine historische Aufgabe -

und sie ist nur gemeinsam zu
bewiltigen"

Quelle: nach Meif3ner (2020): https://de.ejo-online.eu/qualitaet-ethik/mediale-krisenkommunikation-24-7-der-journalismus-und-das-coronavirus .
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Medien und Informationen in der Corona-Krise

Welche Medien leisten was? Welche Art von Informationen findet man wo?

{Informationen staatlicher/6ffentlicher Institutionen, z. B. RKI, BZgA, Stadt Braunschweig, ... J

Informationen journalistischer Medien, z. B. Einordnung von Informationen unterschiedlicher Art,
Kommunikation von Perspektiven, Meinungen, Schicksalen etc., Darlegung von Fakten,
unterschiedliche Schwerpunkte auf regionale, bundesweite, internationale Themen, ...

{Informationen in Sozialen Medien, z. B. dynamischer Austausch unterschiedlichster Informationen }

AIL
o™ e,
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Medien und Informationen in der Corona-Krise

Informationen staatlicher/6ffentlicher Institutionen, z. B. RKI, BZgA, Stadt Braunschweig, ...

* Weitergabe verlasslicher Informationen, neutrale Dokumentation und Zusammenfassung aktueller Erkenntnisse,
Zahlen, Malinahmen, barrierefreie Informationen

* Prifung auf Korrektheit durch Politik, Wissenschaft oder ahnliche gesellschaftliche Instanzen

ISt Gesundnetsmondoring  infexbonsschets  Foscheng  Kommasomen  Sece

COVID-19 (Coronavirus SARS-CoV-2)

Unterstiitzung fiir das

Gesundheitswesen
gesucht

https
ges_

rki.de/DE/Conte
avirus/nCoV.html

https:.

ww.braunschweig.de/aktuell/index.php [30.03.2020]
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Medien und Informationen in der Corona-Krise

Informationen journalistischer Medien, z. B. Einordnung von Informationen unterschiedlicher Art,
Kommunikation von Perspektiven, Meinungen, Schicksalen etc., Darlegung von Fakten,
unterschiedliche Schwerpunkte auf regionale, bundesweite, internationale Themen,...

 Prifung auf Korrektheit durch Standards und Qualitdtsvorgaben professionellen journalistischen Arbeiten

SPIEGEL Panorama

BRAUNSCHWEIGER &2
ZEITUNG

UNSCHWEG - REGION - MTREDEN  SPORT - POLITIK - WIRTSCHAFT - KULTUR - MER - SERVICE

(GEDI0]O)

Die wirklich unglaubliche Geschwindigkeit der
Wissenschaft

CORONA-PANDEMIE
Zahl der Infektionen

steigt weiter Corona in Braunschweig: Alle Fakten auf

einen Blick

w Gertrude Fatton
Covid-19-Patientin

&' tagesscha -
& schau ,mu 1l am Montag: 100 Erkrankte, 43 sind bereits gesund. Es gibt den
rsten Fall n cinem Plegeheim. Bereite chaftsdienstpr: u

"Ich hatte keine Angst zu sterben"

Gertrude Fatton hat Covid-19 Uberstanden - trotz hohem Alter und chronischer Bronchitis,
Nun ist die Urgrofimutter wieder 2u Hause und erzahit, wieso sie nicht kinstiich beatmet
werden wollte.

<0 Fablan Peper
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Medien und Informationen in der Corona-Krise

[Informationen in Sozialen Medien, z. B. Dynamischer Austausch unterschiedlichster Informationen ]

» Keine Abgrenzung von geprufter und ungeprifter Kommunikator:innen und Informationen

= EBYouTube

CORONA-SZENARIO

. ' @ Donald J. Trump @ @realDonaldTrump - 9. Marz bd
3 So last year 37,000 Americans died from the common Flu. It averages
EEEE%%%HH E N between 27,000 and 70,000 per year. Nothing is shut down, life & the
economy go on. At this moment there are 546 confirmed cases of
MELDEN® SICH ZU WORT CoronaVirus, with 22 deaths. Think about that!
> 9 oo T ke © 82992 11 88.694 Q) 204587

94, 1
3 CcoviD-19
- e
[ :

>
.
»,
& au

Corona-Szenario: Bedeutende Fachstimmen melden sich zu Wort | 31. Mé&rz 2020 |
www kla.tv/16026

@
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Medien und Informationen in der Corona-Krise

Welche Medien leisten was? Welche Art von Informationen findet man wo?

[Informationen staatlicher/6ffentlicher Institutionen, z. B. RKI, BZgA, Stadt Braunschweig, ... J

* Weitergabe verlasslicher Informationen, neutrale Dokumentation und Zusammenfassung aktueller Erkenntnisse,

Zahlen, Malinahmen, barrierefreie Informationen
* Prifung auf Korrektheit durch Politik, Wissenschaft oder ahnliche gesellschaftliche Instanzen

Informationen journalistischer Medien, z. B. Einordnung von Informationen unterschiedlicher Art,
Kommunikation von Perspektiven, Meinungen, Schicksalen etc., Darlegung von Fakten,
unterschiedliche Schwerpunkte auf regionale, bundesweite, internationale Themen, ...

 Prifung auf Korrektheit durch Standards und Qualitdtsvorgaben beim professionellen journalistischen Arbeiten

{Informationen in Sozialen Medien, z. B. dynamischer Austausch unterschiedlichster Informationen }

» Keine Abgrenzung von gepruifter und ungeprifter Kommunikator:innen und Informationen

!
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Hinweise zu journalistischen Informationen

Uberblick tber die journalistische Corona-Berichterstattung

* enorme Herausforderung fir den Journalismus:
Spannungsfeld
zwischen Sensationalismus (,Panikmache®) und Verharmlosung sowie

zwischen Affirmation (,Hofberichterstattung®) und Kritik an politischem Handeln

* enorme Herausforderung auch flr die wissenschaftliche Einschatzung

« sehr intensive und auch vielfaltige Berichterstattung

Technische
% Universitit Abt. Kommunikations- und Medienwissenschaften Prof. Dr. Taddicken | Medien- und Informationsnutzung in der Corona-Krise (Public Screencast)

¥ Braunschweig

3. April 2020 Seite 11




Hinweise zu journalistischen Informationen

Liveblogs/Newsticker

Liveblog zur Corona-Krise
Wie die Welt gegen das Coronavirus kampft
%0.06.2020 10:12 Urv

il in vielen Liindern, de i Lebens, Suche

i es
nach dem Impfstoff - verfolgen Sie alle Entwicklungen der Corona-Pandemie in unserem
Liveblog.
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Hinweise zu journalistischen

Karten & Statistiken

Wie sich das Coronavirus ausbreitet

Weltweit

718.087 bestatigte Falle
33.878 gestorben

Bestatigte Falle

100.000

Deutschland

62.595 bestatigte Falle
5.681" genesen 545 gestorben

ien 2078 361
2018 361
2482
5 Sigal
‘6717 861
. 3
0 1020 30 40 -
Tage nach 100 bestatigten Fallen g e
162 4
Deutschland
62.440 Falle saaria
738 Boye
verdoppelt zuletzt in 7 Tagen 138 in
ssis

Weil die bestatigten Falle stark
zunehmen, zeigen wir eine
logarithmische Skala. Die vertikale
Achse ist dabei gestaucht.

Bei Ihnen

1. Berlin
246284511

2. Manchen
2256250 3
Hamburg
20784

4. Koln
1.319-284-11
Heinsberg
1.258 49132
Rosenheim (Landkreis)
873.7

7. Stadteregion Aachen
824-50-14

&. Region Hannover
738-3.4
Esslingen
7377

10. Stuttgart

70887

Stand: 30. Marz, 13.28 Uhr Quellen: Kreis- und Landesbehorden, JHU. *Genesene nicht meldepflichtig & Methodik

Zeit.de — 30.03.2020

.QIH.QQ
% Technische

Universitat
Braunschweig

Zu den interaktiven Grafiken -

Informationen

c f in

Bestatigte Infektionen pro 100,000 Einwohner
Zuletzt aktualislert: 30.03.2020, 00:00 Uhr

W 22
u 82

N 52 Gecbuen 26/ 0
£ -
2 Mobert Koch Insttut

Tagesschau.de — Interaktive Coronavirus-Karte— Corona Podcast — 30.03.2020

3. April 2020
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Hinweise zu journalistischen Informationen

Personelle Statements aus Politik & Wissenschaft

Epidemiologe alarmiert

BEWET..) Gesell=Sii WIE die S Kontaktsperre und Co geféhrlicher als
deutsche kann einen harten

Corona?
und breitfldchigen Lockdown
nicht unbeg,enzt 29.03.2020 20:10 Uhr
durchhalten. Nicht nur die Wirtschaft warnt vor den Folgen der Anti-Corona-MaBnahmen: Der Epide-
Thorsten Frei miologe Gérard Krause befiirchtet, dass sie zu mehr Toten filhren kénnten als das Virus

stellv. Fraktionsvorsitzender COU selbst.

e N\
,Wir reden jetzt bis | / : e @ e
zum 20. April nicht e L

iiber irgendwelche L,

\ < Erleichterungen.”

Helge Braun, CDU
Kanzleramtsminister @

Epidemiologe Gérard Krause im Interview.
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Hinweise zu journalistischen Informationen
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Berichterstattung aus unterschiedlichen Ressorts

152 FUTURZWEL

POUTK OXO GESELLSCHAFT KULTUR SPORT BERUN NORD WRHRHET

Corona und Kiima

Mit zweierlei MaR

Warum bei Covid-19 der Ausnahmezustand herrscht und Staaten beherzt handeln - aber nicht bei
der Klimakatastrophe.

—
SCHWERPUNKT CORONZ

7 s Y

Poiac /Deuscrvand

GASTKOMMENTAR VON
FABIAN SCHEDLER

THEMEN
Kmscze < Gresnew

Deutschland und andere Industriestaaten erlegen ihren

Bevélkerungen und ihrer Wirtschaft ein Schockprogramm auf CoviD-19
um die Corona-Epidemie einzuddmmen. Dabei werden Félle in
MaBnahmen ergriffen, die ohne Beispiel in der jingeran Deutschland

Geschichte sind: Grundrechte wie die Versammlungsfreiheit

SPIEGEL wirtsch

= weno

Wirtschaft

Startselte > Wirtschat > VerbrauchersService > GOrONawins > Warumjungen Anleger der Gorona-Grash egal sein kann

Young Money Blog

Warum jungen Anlegern der Corona-Crash

egal sein kann

Das Coronavirus lasst die Borsenkurse abstiirzen. Sollte man als junger Mensch

ausgerechnet jetzt anfangen, Aktien zu kaufen? Ein knapper Leitfaden fir Einsteiger.

Von Henning Jauernig
29.03.2020, 1757 Uhr

F v R

Q

@

* Gesellschaft

wact AKTUELL [ > |

STARTSEITE v POLITIK v WIRTSCHAFT v OSTEUROPA v RATGEBER PANORAMA M

MDR.DE > Nachrichten » Politik > Gesellschaft

ANGST VOR ANSTECKUNG @ Vorlesen

Rassismus aus Angst vor dem
Virus?
Studierenden aus Japan bleibt ein RB-Leipzig-Spiel trotz Karten verwehrt, chinesische

sollen die Ufung verschieben: Aus Angst vor dem
Corona-Virus kommt es auch offebar auch zu Diskriminierungen.

Die hier so friedlich wirkende Red-Bull-Arena in Leipzig wurde am 1. Marz zur Kulisse eines

e, .

% Technische
¥, % Universitit
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w

E
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Hinweise zu journalistischen Informationen

Hinweise zur Logik medialer Berichterstattung

1. Bei Medienberichten handelt es sich immer um eine Auswabhl

« Journalist*innen wahlen aus einer Menge von Informationen aus, worluber sie berichten
« Fir die Nachrichtenauswahl gibt es bestimmte Entscheidungsroutinen und Kriterien, z. B. Uberraschung, Dramatik,
N&he zum Publikum oder Prominenz

2. Medieninhalte sind selten neutral

+ Journalist*innen entscheiden dariber, wie sie Uber ein Ereignis berichten
* Abhangig vom betrachteten Blickwinkel so wie der — auch bildlichen — Darstellung ergeben sich unterschiedliche

Sichtweisen
e Z.B.:
M RUNDSCHAU Siiddeutsche Zeitung
Ruf nach dem Ende der Corona-MaBnahmen "% 220 femeressenconains
wird lauter IO Seehofer gegen zu schnelles Lockern

der Ausgangsbeschridnkungen

Technische
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Hinweise zu journalistischen Informationen

Hinweise zur Logik medialer Berichterstattung

3. Medien leben auch von Aufmerksamkeit

e .
“ Braunschweig

% Universitit

Medien erflllen wichtige gesellschaftliche Funktionen und handeln (Uberwiegend) nach professionellen Ansprichen,
Einige Medienberichte zielen vornehmlich darauf ab, Aufmerksamkeit zu bekommen.

Manchen Medien wird daher auch der Vorwurf gemacht, Dinge bewusst zu dramatisieren, bestimmte Aspekte zu
Uberbetonen oder zu verzerren.

Z.B.:

DERWESTEN

:ﬁ DEUTSCH

Nordamerika
; 3 : . Mann macht DAS auf
Erstmals seit 9/11: Mobile Leichenh&user rollen auf die offener StraBe - und sorgt

StraBen von New York — . fur Emporung
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Hinweise zu journalistischen Informationen

Hinweise zur Logik medialer Berichterstattung

4. Schnelle und weitreichende Entwicklungen stellen Medien vor grof3e

Herausforderungen

* Eine enorme Menge an Informationen muss schnell bearbeitet und zur Verfligung gestellt werden.

Tageszusammenfassungen).
Z.B.:

#} Corona-Update

Stand 26.3., 23 Uhr

43.646 Infektionen in Deutschland
Laut Johns-Hopkins-Universitat,
262 Tote und 5673 Genesene

China schlieBt Grenzen
Das Einreiseverbot fiir Auslander soll
Samstag in Kraft treten

Uber 500.000 Infizierte weltweit
Allein in Italien haben sich bis heute

80.589 Menschen infiziert

@ Made for minds.

THEMEN MEDIACENTER TV DEUTSCH LERNEN

DEUTSCHLAND CORONAVIRUS WELT WIRTSCHAFT KULTUR WISSEN & UMWELT SPORT

covip-1o

Corona-Live-Ticker vom 30. Mirz: Ungarn
verabschiedet Notstandsgesetz

Ungarns Parlament rdumt Ministerprésident Viktor Orban allumfassende Rechte ein. US-
Préisident Trump warnt vor mindestens 106.000 Corona-Toten. Mehr im DW-Live-Blog.

HEOoEA

Auch Medienberichterstattungen sind von Unsicherheiten gepragt, Informationen verandern sich haufig sehr schnell
Mit bestimmten Formaten versuchen die Medien darauf zu reagieren (Newsblog, interaktive Karten,

THEMEN durchsuchen

Technische

Universitit

Braunschweig 8 April 2020
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Hinweise zu journalistischen Informationen

Risiken und Unsicherheitswahrnehmung

Bzgl. wissenschaftlicher Themen wie COVID-19 lassen sich Risiken und Unsicherheiten auf
verschiedene Ebenen definieren, die in der Bevilkerung wahrgenommen werden kénnen:

a) Themenbezogene Unsicherheit: Risiko der COVID-19 Erkrankung und die Corona-Krise selbst

b) Wissenschaftliche Unsicherheiten: z. B. durch bisher fehlende Daten und fehlende wissenschaftlicher Evidenz,
in Rechenmodellen zur Vorhersage von Entwicklungen, Unsicherheiten bzgl. der Richtigkeit wissenschaftlicher
Erkenntnisse, widersprichliche Erkenntnisse im wissenschaftlichen Diskurs, besondere Dynamik des
wissenschaftlichen Diskurses

N /
e

wird durch Medienberichterstattung aufgegriffen, zusatzlich:

c) Unsicherheiten bzgl. der Medienberichterstattung:
z. B. bzgl. Richtigkeit des Aufgreifens wissenschaftlicher Erkenntnisse, Widerspriichlichkeiten in der Berichterstattung

Technische
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Hinweise zu journalistischen Informationen
Vertrauen und Komplexitatsreduktion

hohes objektives Risiko (Einschatzung des RKI) und eine hohe
Unsicherheitswahrnehmung machen Vertrauen in Wissenschaft und Medien in dieser

Situation besonders notwendig.

Aufgabe der Medienberichterstattung: Orientierung und gefihlte Sicherheit
« z. B. durch Medienpréasenz vertrauenswurdiger wissenschatftlicher

Expert*innen oder

md» AKTUELL

Kekulés Corona-Kompass
14 Audios 7
wlés Coroms Kompass e S 14 < <
Ma: licht ist besser als " .
B £/

A% Universitit
¥ Braunschweig . .
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Hinweise zu journalistischen Informationen

Datenvisualisierungen

« erregen Aufmerksamkeit und sind unmittelbar.

« werden mit Wissenschaftlichkeit verkntpft und erh6hen dadurch
die Glaubwirdigkeit der Information.

. sind keine neutralen Abbilder der Wirklichkeit.  (RAPHS IN THE NEWS

, THS MUCH IS IDEAL
TS GRAPH
INC (e

guooentt
s ot A ¥

oSN/ Coop
60 \‘,

TORGLT mm GUys .0 )@

C HE(K

THS
gﬂ ot
THIS MAP 1S SUDDENLY COVERED
IN SPoTS, IT BETTER CANCEL
Clusteddoodles (TS DATE FOR TONIGHT.
L Ly
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Hinweise zu journalistischen Informationen

Bei der Produktion, Rezeption und weiteren Verbreitung von Grafiken zu
aktuellen Zahlen lohnt es sich deshalb kurz zu prifen:

* Was wird genau abgebildet? Gibt es eine Definition der einzelnen Variablen (z. B. bestatigte oder
getestete Félle, absolute oder Prozentzahlen)?

*  Wird die Quelle der Daten genannt? Ist diese vertrauenswirdig?

* Sind die Daten aktuell?

* Bei Vergleichen: welche Daten werden verglichen? Sind diese Gberhaupt vergleichbar?

* Wird die Unsicherheit der Datenlage thematisiert?

* Gibt es eine Leseanleitung zur Grafik, um falschen Interpretationen vorzubeugen?

* Sind alle wichtigen Informationen sichtbar und nicht hinter interaktiven Elementen versteckt?

Berliner vie Morgenpast | Coronavirus-Monitor L9~ £

Coranavirus-Falle in Deutschiand
"
i f ive Testmedlungen
56.572 9.200° 432 @ °° Q . Posit
o T (72
@ e
o~ % v Y
I o i -
L}

J— ® . ) 2)
Berliner Morgenpost | Coronavirus-Monitor
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https://interaktiv.morgenpost.de/corona-virus-karte-infektionen-deutschland-weltweit/

Hinweise zu journalistischen Informationen

4 )
TIPP:

Sich gut zu informieren, ist in Krisenzeiten besonders wichtig.

Nutzen Sie hierflir am besten professionelle Medienquellen und nicht im
UbermaR, sondern z. B. zu bestimmen Zeitpunkten im Tagesverlauf.

Seien Sie sich bewusst, dass Nachrichten immer eine Auswahl und
bestimmte Sichtweise darstellen und dass sich Informationen, gerade in
der aktuellen Situation, schnell verandern.
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Hinweise zu Informationen in Sozialen Medien

Uberblick Giber Corona-Informationen in unterschiedlichen sozialen Medien

Solidaritatsbekundungen | e ’

#hsbestrong Danke an alle engagierten und hygienisch
umsichtigen Menschen die sehr aufmerksam sind und
uns unterstitzen! Ihr seid super! Danke #kreisheinsberg

13 Christian Drosten Retweeted
Marie von den Benken & ad
) J @Regendelfin

Wenn wir diese ganze Corona-Katastrophe irgendwann
Uberstanden haben, erhalten woméglich endlich die
ihren langst tberfalligen Respekt (und bessere
Arbeitsbedingungen und Honorierung), die uns durch
dieses Chaos gefthrt haben werden:

/|

- Krankenschwestern
- Pfleger
- Altenpfleger

Translate Tweet

11:55 AM - Apr 1, 2020 from Gangeit, Deutschland - Twitter for iPhone

1:43 PM - Mar 16, 2020 - Twitter Web App
4 Retweets 33 Likes

1.9K Retweets  16.5K Likes (&) n ) &
Karolina Fusekova @KarolinaFusek - 15h
P Replying to @RSchmithausen
o n Q &
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Hinweise zu Informationen in Sozialen Medien

Uberblick Giber Corona-Informationen in unterschiedlichen sozialen Medien

Unterstutzung

Corona Hilfe
Braunschweig

@ Offentliche Gruppe

Info
Diskussion
Mitglieder
Veranstaltungen
Videos

Fotos

R

Dateien

#supportyourlocal

”) fraukeludowig_official @ Ihr
schafft das... !!t GriiBe in die

Heimat... Meine Familie hat dort
auch ein tolles Geschift,
Delikatessen , Wunstorf!!! Die
Mittelstandler missen
zusammenhalten... Alles Gute fur
euch aus Kéln, Frauke @

V Gefallt 5.470 Mal

_@QV

Kommentar hinzufagen ...

Instagram — landbaeckereibosselmann — Post vom 20.03.2020

@ landbaeckereibosselmann « Folgen  +++

@ landbaeckereibosselmann Gerhard
i Bosselmann zu Corona

Technische
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Hinweise zu Informationen in Sozialen Medien

Uberblick Giber Corona-Informationen in unterschiedlichen sozialen Medien

Meteo Campania | Facebook
about_pam - Folgen

~ about_pam @Quarantane Tipp Nr. 7

Wir haben nun auch unser Fenster mit
einem schénen Regenbogen bemalt.
So konnen alle Kinder aus der
Nachbarschaft sehen, dass wir auch zu
Hause sind. Da Amalias Zimmer oben
ist ist es tatsachlich gut sichtbar und
im Zimmer leuchtet es durch die
Sonne strahlend bunt @

Ein spaB wird es erst beim Fenster
putzen @@

Die guten stabilo woody stifte haben
schon einige wundervolle Kunstwerke
auf Mobeln etc. hinterlassen @ @
aber tatsachlich lassen sie sich gut
abwaschen.
#stabilo#stabilowoody#fenster#windo
weregenbogen#weekend#westayatho

..m

» 3 ‘ 4
And people from Salerno

sang the national anthem

%8 covis
'»‘“ Atose Infomstcnen 2um COVID-19 von des BZ0A

. ~
AT g0
= ad

hinzufiigen [
i Coronavirus: quarantined italians sing from balconies to lift spirits
Instagram — about_pam — Post vom 28.03.2020 YouTube — The Guardian: Coronavirus: quarantined Italians sing from balconies to lift spirits
— Post vom 13.03.2020
Technische — — ) _ ) . . .
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Hinweise zu Informationen in Sozialen Medien

Uberblick Giber Corona-Informationen in unterschiedlichen sozialen Medien

THINGS I'VE LEARNED IN THE
LAST FEW WEEKS

. Coronavirus is @ novel virus

The mortality rate is
estimated at around 3%

Coronavirus is transmitted
much like flus

The elderly and those with
‘ compromised immune systems

Humor

Me after washing my hands for 20
seconds 57 times in one day

are the most susceptible to
Coronavirus complicatons

| fusking love touching my

O

Otympic GAMES TokYo 2020

R UMloneliness [IS' savineLve
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Hinweise zu Informationen in Sozialen Medien

Hinweise zur Logik der Sozialen Medien

frei zuganglich, keine bzw. niedrige Zugangshurden, ‘jede*r kann
mitmachen’

einfache Erstellung von Inhalten mdglich

fehlen von Vermittlungsinstanzen, die Inhalte prifen und einordnen
spezifische Verbreitungsdynamiken, Algorithmenbasierung
Subjektzentrierte Kommunikation - Gefahr von einseitiger Information und

Verzerrungen hinsichtlich eigener Interessen und Meinung sowie
vergangener Nutzungsgewohnheiten
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Achtung vor ,Fake News‘ / Desinformationen

Die Corona-Pandemie als “Infodemie” 000

E Deutschlandfunk Kultur

Kultur - Politik & Zeitgeschehen - Literatur - Musik - Wissenschaft - Horspiel & Feature
POLITISCHES FEUILLETON | Beitrag vom 27.03.2020
Siiddeutsche '.{eihmg [;,_,a Coronavirus Politik Wirtschaft Meinung Panorama Sport Minchen Bayern Kultur Gesellschaft Wissen Reise Auto mehr..

Corona und die Nachrichten

Vom Leben mit der Infodemie
17. M&Erz 2020, 12:02 Uhr Coronavirus

_ Warum die Infodemie genauso
DER TAGESSPIEGEL

gefdhrlich ist wie die Pandemie
S Therapien wider die ,Infodemie”

M_it d"em coroqa‘iirus drOht nun Ist Erklaren gefragt oder Skepsis? Wie den Desinformationen zum Thema Coronavirus

eine "Infodemie -

beizukommen ist. von warus PrINZN

Die Gefahr der Verbreitung von Desinformationen ist in der Corona-Krise
besonders grof3!

Die Unsicherheit der aktuellen Situation bietet einen Nahrboden fir Gerichte, Verfalschungen,
Verschworungstheorien, ,Fake News' — verschiedene Formen unbewusster und bewusster
Desinformationen.

Desinformationen, u. a. in Verbindung mit Verschworungstheorien, bieten oft einfache Erklarungs-
hilfen und bedienen damit das menschliche Bedurfnis danach, Unsicherheit zu reduzieren.

Diese kbnnen sich in den heutigen vielfach vernetzten Informationsumgebungen schnell entwickeln
und weiterverbreiten.
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Achtung vor ,Fake News‘ / Desinformationen

Beispiele flr Desinformationen

Ahm jois Klar, deshalb is die Flasche von

201%,
Aber ja Corona is neu @& &

oWila,
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View 1 m

What s this?227?
- 50 original - Rate this tansiation

ke () comment @ Share

comment

es gibt das Cornavirus schon
langer aber es hat sich verandert und nun
brauchen wir einfach angepassto
Medikamente, ich habe fertig 4@ @ @

Uke - Reply - Se on 1w

Alkohol und Nicotin rafft die
faibe Menschheit hin ,,.ohne Schnaps und
ohne Rauch stirbt die andere Halfte auch,.,
aber nicht plotzlich und sofort also lasst
euch Zeit

Like - Reply - See Translation - 1w - Edited

Lesen bildet ¢ . Stumples
teiien leider nicht

©

Like - Reply - See Translation - 1w

Wie kann man 5o dumm sein
una jeden screif glauben ? Informiert euch
mal richtig # die Gesellschatt gent mir so
auf den Sack

7 Comments 34 Shares

Im Internet:

HEIKOSCFRANG

. 4 - :
A

*annen | erwachen |

Corono-Wahrheit: Nur fiir Erwachte!

916032020 @ Lesedaver: 1 min BB berets 38775 Leses

gechippt (RFID) werden kannen. Die

UBER HEIKO SCHRANG TV

jeden Morgen in einer Umgebung mit
sauberer Luft einen Selbsttest durch!

EXZELLENTE BERATUNG durch
japanische Arzte, die COVID-19-Fiille
behandeln.

Jeder sollte sicherstellen, dass Ihr
Mund und Hals feucht und niemals
trocken ist

Nehmen Sie mindestens alle 15
Minuten ein paar Schlucke Wasser.

WARUM ?

Selbst wenn das Virus in Ihren Mund
gelangt ... das Trinken von Wasser
oder anderen Fliissigkeiten spiilt es
durch Ihre Speiserhre in den Magen.
Dort angekommen, totet die
Magensaure das Virus ab.

Wenn Sie nicht regelmaBig genug
Wasser trinken... kann das Virus

in Ihre Luftrohre und in die Lunge
gelangen.

Das ist gefahrlich.

Bitte senden Sie diese Informationen
an lhrer Familie, lhre Freunde und alle
Menschen die sie kennen

9 > O o
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Achtung vor ,Fake News‘ / Desinformationen

Was bewirken ‘Fake News’, die den eigenen Meinungen widersprechen?

= 8 uibe

Sie I5sen beim Publikum. .. o e
* ... Verunsicherung und/oder

« ... Verargerung aus,

« ... aktivieren aber ggf. auch (z. B. zur Suche nach weiteren Informationen). Arzt fordert: "Corona-Panik beenden”

. Ms auf LOKALHEUTE.DE

—Menschen gehen unterschiedlich mit dem Gefuihl der Verunsicherung oder Veranderung um

—Manche nutzen Medieninhalte, um ihre eigene Meinung zu bestatigen, andere zweifeln die
Glaubwiurdigkeit der ‘Fake News’ an, einige andern ihre Meinung aber auch. Das kann sehr
problematisch sein

—Unsere Studie zum Klimawandel zeigt, dass eine Meinungsanderung aufgrund von ‘Fake News’
auch mit der Fahigkeit zusammenhéangt, die Medien so zu nutzen, wie man mochte — also mit
der eigenen Medienkompetenz.

(Die wissenschatftliche Veroffentlichung zur Studie zum Thema ist frei zuganglich (auf Englisch):
https://www.cogitatiopress.com/mediaandcommunication/article/view/2495 sowie journalistisch aufbereitet unter:
https://mmm.verdi.de/beruf/klimawandel-und-desinformation-59577)
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https://www.cogitatiopress.com/mediaandcommunication/article/view/2495
https://mmm.verdi.de/beruf/klimawandel-und-desinformation-59577

Achtung vor ,Fake News‘ / Desinformationen

Hinweise zum Erkennen von Desinformationen:

« Wer ist der/die Verfasser*in der Information? (Negativ-Beispiel: ,Mama von Poldi)

« Vertrauenswirdigkeit des/der Verfasser*in einschatzen (welche Eigenschaften
qualifizieren sie/ihn? Bei sozialen Medien z. B. Blick auf Profilangaben werfen)

« Was ist der Kern der Botschaft — Lassen sich alle W-Fragen leicht
beantworten?

« Lasst sich die Information in anderen vertrauenswurdigen Quellen
wiederfinden?

(Detaillierte Anleitung zum Erkennen von Falschmeldungen auf spiegel.de)
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https://www.spiegel.de/netzwelt/web/coronavirus-fake-news-entlarven-anleitung-zum-faktencheck-a-25e5045f-ed20-4d33-838a-9be8aab84c03

Achtung vor ,Fake News‘ / Desinformationen

Plattformen, bei denen man Desinformationen melden und prifen kann:

« Uberblick iiber Faktencheck-Portale auf netzpolitik.org

« Faktencheck zum Coronavirus des BMBF

» Verdachtige Behauptungen kénnen im CrowdNewsroom vom Correctiv
gemeldet werden

* Internationale Anlaufstelle und Verein zur Aufklarung Gber
Falschmeldungen sowie Foérderung der Medienkompetenz Mimikama®
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https://netzpolitik.org/2020/geruechte-fake-news-und-voreilige-wissenschaft-in-corona-zeiten/
https://www.bmbf.de/de/faktencheck-zum-coronavirus-11162.html
https://correctiv.org/faktencheck/hintergrund/2020/03/20/neues-tool-schicken-sie-uns-moegliche-desinformation-zum-coronavirus
https://www.mimikama.at/
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iInweise zu Informationen in Sozialen Medien

(s D

Sich Uber Soziale Medien zu informieren, geh6rt heutzutage einfach
dazu. Gerade in Krisenzeiten sind sie wichtig, weil sie soziale Kontakte
und Nahe ermoglichen.

Allerdings verbreiten sich hier auch ungesicherte und ggf. fehlerhafte
Informationen. Bestimmte Inhalte - z. B. sehr emotionale Aussagen -
werden schneller und weitreichender verbreitet und erlangen mitunter
mehr Aufmerksamkeit.

Seien Sie sich dessen bewusst. Gehen Sie daher kritisch mit
Informationen um, die Sie aus Sozialen Medien beziehen, und prtfen
Sie diese Inhalte.

Geben Sie selber keine Informationen weiter, bei denen Sie sich nicht

Qcher sind. /
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Empfehlungen flr geeignete Informationsquellen

Welche Quellen kénnen aktuell zur Information tiber Corona genutzt werden?

7| ¥+ Braunschweig
ca®

Homepage des Robert-Koch-Instituts

Informationsportal zum Coronavirus des BMBFE

Webseite des Bundesgesundheitsministeriums

Portal Infektionsschutz.de der Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung

Science Media Center

Podcasts, z. B. mit Prof. Dr. Christian Drosten, Dr. med. Till Koch (Infektiopod) oder
Alexander Kekulé

Web-Videos rund um Corona — Sammlung von Wissenschaft im Dialog

Technische
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https://www.rki.de/DE/Home/homepage_node.html
https://www.bmbf.de/de/informationsportal-zum-coronavirus-11164.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/
https://www.infektionsschutz.de/
https://www.sciencemediacenter.de/
https://www.ndr.de/nachrichten/info/podcast4684.html
http://infektiopod.de/
https://www.mdr.de/nachrichten/podcast/kekule-corona/index.html
https://www.wissenschaft-im-dialog.de/blog/blogartikel/beitrag/webvideos-rund-um-corona/

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Monika Taddicken

Professorin fur Kommunikations- und
Medienwissenschaften

und ihr Team

& Bienroder Weg 97 (Campus Nord)

@ 0531-391-8961 (AB)

& tu-braunschweig.de/kmw
¥ m_taddicken KMW_TUBS

aecoosBlE

Wir winschen Ihnen, dass Sie gesund und zuversichtlich bleiben!
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