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~ Ohne Teamwork geht heute gar nichts
mehr, hat man den Eindruck, Teamfi-
~ higkéit ist schon in der Grundschule Er-
ziehungsziel. Gruppenarbeit ist das vor-
herrschende Paradigma in der Arbeits-
welt. Aber es gibt grofle Unterschiede.
Manches Team wiichst {iber sich hinaus,
Andere bringen viel weniger zustande,
als sie eigentlich miissten.
Der Entdecker des Phinomens des

sozialen Faulenzens im Team ist der

franzosische Agraringenieur Max Rin-
gelmann. Er lieR unterschiedlich grofie
Gruppen studentischer Hilfskrifte zum
Tauziehen antreten und maf die Kraft,
mit der jeder Einzelne zieht. Das Ergeb-
nis: Je grofler die Mannschaft, desto ge-
ringer die Zugkraft des Einzelnen. Rin-
gelmann vermutete in seiner Doktorar-
beit von 1913 Koordinationsprobleme
als tiefere Ursache. Heute wissen wir es
besser. Es ist der Motivationsaspekt.
Hdéchste Zeit also, den Mythos Teamar-
beit zu entzaubern. Zu dieser Aufgabe

treten die beiden Experten fiir Organi-

sation und Fithrung in'diesem Buch an.
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Das Kabinett der sozialen Faulenzerty-
pen beginnt mit den , Zuspitkommern
und Zufrithgehern®, kennt die »soperati-

ven Hektiker, natiirlich den klassi- .

schen ,Schnorrer” und endet mit dem
~bOswilligen Blutsauger. Das klingt

nicht nur nach schonungslosem Klar-
text. Das ist er auch. Auf die préignante
Analyse folgt die Beschreibung eines ef-
fektiven Rahmens fiir Teamarbeit. Das
sind die Strategien, Rezepte, Tipps und

- Tricks, wie man ein Team so organi-

siert, dass es gut funktioniert.
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Ohne Teamwork geht es tatsichlich
nicht. In der heutigen Arbeitswelt do-
miniert der Mannschaftssport. Wie bei
Bundesliga-Profi-Teams kdnnen die Er-
gebnisse gemessen an den Erwartungen
ganz unterschiedlich sein. Die Zusam-
mensetzung, Organisation und Fiih-
rung entscheiden auch in der Wirt-
schaft {iber Aufstieg oder Abstieg. Be-
sonders interessant ist die These, dass
die Teamfihigkeit und gewachsene Kul-
tur der Zusammenarbeit ein wichtiger
Wettbewerbsfaktor hiesiger Unterneh-
men gegeniiber der Konkurrenz aus
China sein wird. -
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