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Nicht ohne meine Kollegen

Die Idee ist gut - doch im Alltag floppt die Gruppenarbeit oft

Sind Teams wirklich
die fabelhafte Wunder-
waffe fUr jeden Konzern
oder sind Arbeits-
gruppen eine véllig
Uberschatzte Einrich-
tung, in der die Faulen-
zer sich frohlich hinter
den Rucken fleiBiger
Kollegen verstecken
kénnen? Ein klares
Sowohl-als-auch ist die
Antwort, schreiben Dietrich von der
Qelsnitz und Michael W. Buschin
ihrem Buch ,Team: Toll ein anderer
machts” (orell flssli, 21,95 Euro).
Teams, so erldutert das Duo, das an
der TU Braunschweig am Lehrstuhl
flr Organisation und Flihrung tétig
ist, kénnten sehr wohl Hochstleis-
tungen erbringen, die die Summe
der Einzelleistungen aller Team-
mitglieder Gberschreiten. Dafiir
miussten jedoch sowohl GrélRe und
Zusammensetzung der Gruppe
stimmen als auch Niveau und Ein-
satzbereitschaft der Mitglieder.

Und genau daran hapertesin
der gelebten Teamrealitat allzu
haufig. Acht verschiedene Grund-
typen menschlicher Katastrophen
identifizieren die Autoren. Der ,Zu-
spatkommer und Zufrihgeher” st
noch harmlos, ebenso wie der jovia-
le MiiBigganger”. Schwieriger ist es
mit dem tendenziell unorganisierten
Typ des ,operativen Hektikers” oder

dem ,phlegmatischen
Bremser”, der anderen
sein gemdchliches Tempo
aufdriicken méchte. Noch
unerquicklicher sind die
.Schnorrer” oder auch die
,blendenden Abstauber”,
die die anderen aus-
nutzen und deren Leis-
tungen auch nochals
eigene verkaufen. Richtig
eklig aber wird es oft mit
dem dominanten ,Alphatier”, das
seinen Hofstaat um sich schart oder
mit dem ,bdswilligen Blutsauger”,
der andere ausbeutet. Hier sei die
Teamleitung gefordert, jedes einzel-
ne Mitglied genau zu beobachten,
entsprechende Signale zu erkennen
und dann wirksam gegenzusteuern.

Interessant sind die zahlreichen
Ausfliige und Beispielfalle, die das
kenntnissreiche Schreiberteam (sicl)
vor dem Leser ausbreitet. Immer
wieder wird etwa Steve Jobs zitiert,
der nur erstklassige Leute in kleinen
Teams zusammenspannte oder auch
Google, das auf kleine, abgeschottete
Finheiten setzt. Ein wichtiger Erfolgs-
faktor sei es, Menschen mit dhnlicher
Intelligenz und Motivation in einem
Team zusammenzubringen — Fak-
toren wie Geschlecht, Alter oder
Rang hingegen seien vergleichs-
weise unwichtig. Fazit: Wer mitund
in Teams arbeiten will (oder muss) ist
gut beraten, das Buch zu lesen. tin
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