25.6.2018 Teamarbeit in rdumlich verteilten Strukturen - Wissenschaftsjahr 2018: Arbeitswelten der Zukunft

ARBEITSWELTEN
DER ZUKUNFT

19.06.2018

TEAMARBEIT IN RAUMLICH
VERTEILTEN STRUKTUREN

Ein Expertenbeitrag von Prof. Dr. Dietrich von
der Oelsnitz
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Technischer Fortschritt und fortschreitende Spezialisierung machen es vielen Organisationen immer schwerer,
ohne Kooperation von Expertinnen und Experten aus verschiedenen Disziplinen auf3ergewohnliche Leistungen
zu erbringen. Dabei besteht zwischen der Leistung eines Teams und der Leistungsfahigkeit der versammelten
Individuen eine wechselseitige Abhangigkeit: Hoch- und Hochstleistung beginnen zwar immer auf der Ebene
des Individuums - auffallig ist in der Praxis jedoch auch: Teams, deren Mitglieder formal die gleichen
Qualifikationen aufweisen, konnen sich hinsichtlich ihrer Effektivitat im Einzelfall enorm voneinander
unterscheiden. Mit anderen Worten: Es sind insbesondere die sozialen Prozesse innerhalb des Teams, die die
Qualitat des Miteinander-Arbeitens, die den Gesamterfolg ausmachen.

Prof. Dr. Dietrich von der Oelsnitz ist Leiter des Instituts fir Unternehmensfihrung und Inhaber des
Lehrstuhls fir Organisation und Fihrung an der Technischen Universitat Braunschweig. Er studierte
Wirtschaftswissenschaften und Wirtschaftspsychologie an der Technischen Universitat
Braunschweig sowie der Georg-August-Universitat Gottingen. Er promovierte 1993 zum Thema
Krisenmanagement und wurde 1999 habilitiert (Thema: Strategie-Implementierung]).
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Und genau diese sozialen Prozesse sind es, die man bei raumlich verteilter (hdufig eben auch digital
vermittelter) Arbeit in den Blick nehmen und gezielt férdern muss. Teams sind kollektive Arbeitsorganisationen,
die eben nicht nur Vorteile bringen, sondern auch ihre spezifischen , Kosten™ haben. Zu diesen Kosten zahlt vor
allem die besondere Managementbedirftigkeit von heterogenen und/oder geographisch verteilten Gruppen. Der
Planungs- und Fiihrungsaufwand ist hier in der Regel deutlich hdoher. ,Digital Leadership” - also das Fiihren auf
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Distanz, vorwiegend Uber elektronische Medien — wird zu einer Schlisselkompetenz der heutigen Arbeitswelt.
Mit zunehmendem Interdependenzgrad ware allerdings eine wenigstens temporare Zusammenfuhrung der
Teammitglieder zu erwagen - nur so wird ein dichtes Interagieren und reichhaltiges Kommunizieren maglich,
wie es z. B. bei Innovationsteams erforderlich ist. Die auf den MIT-Forscher Thomas J. Allen zurickgehende
Beobachtung, dass 80 Prozent aller betrieblich realisierten Ideen auf direkten Kontakt von Angesicht zu
Angesicht zurickzufihren sind, weist auf die essentielle Bedeutung personlicher Gesprache hin. Daran andert
auch die gestiegene Leistungsfahigkeit elektronischer Kommunikationstechnologien nichts.

AUCH INTERESSANT

Wie Singen Identitat stiftet

Corporate ldentity durch gemeinsames Singen

Zum Artikel

In standortlbergreifenden Teams, deren Mitglieder sich nie begegnet sind oder die bisher nur via Skype in
Kontakt standen, besteht zudem eine latente Gefahr: Stitzt sich deren Einschatzung voneinander allein auf
diese Informationsquelle, konnen leicht stereotype Charakterzuschreibungen oder Vorurteile entstehen. Auch
virtuelle Teams brauchen daher ,eigentlich” den direkten Kontakt. Als zentrale Erfolgsbedingungen virtueller

Teams haben sich herauskristallisiert:

der sorgfaltige Vertrauensaufbau zu Beginn der Zusammenarbeit;

die allgemeine Sensibilitat gegentber interkulturellen Unterschiedendie Aufstellung klarer
Kommunikations- und Verhaltensregeln (z. B. Beantwortung von E-Mails innerhalb eines gewissen
Zeitraums):

die an der Aufgabenkomplexitat, aber auch an den kulturellen Gepflogenheiten ausgerichtete Wahl des
adaquaten Kommunikationsmediums;

die Kompatibilitdt der verwendeten Soft- und Groupware (hierunter versteht man eine Software, die die
Zusammenarbeit einer raumlich oder zeitlich getrennten Gruppe effektiv unterstutzt, wie z.B. IBM Notes
oder Microsoft Exchange) und die eindeutige Klarung von Zugangsfragen sowie

eine besonders aktive Fihrung, die klare Arbeitspakete definiert, auf die Einhaltung von Terminen achtet,
regelmafige Fortschrittskontrollen durchfiihrt und typische Konflikte reguliert (z. B. die gefiirchtete
Subgruppenbildung: die Mitglieder ubergrof3er Teams neigen dazu, sich in homogenen Untergruppen

zusammenzuschlieBen und gegen andere Teilgruppen zu opponieren).

Eine Arbeitsgruppe wird vor allem aufgrund ihrer speziellen Art des Zusammenwirkens erfolgreich. Ein hoher
Teamzusammenhalt, gemeinsam erlebte Erfolge und qualitativ hochwertige Prozesse tragen dazu bei, dass
sich ein Einzelner starker mit seinem Team verbunden fuhlt. Bei den Mitgliedern sollte die Verschmelzung von
Selbst- und Teamwahrnehmung stattfinden, d. h. die Beteiligten denken von sich und dem Team in ahnlicher
Weise bzw. definieren sich Uber die Teamzugehorigkeit. Unter Bedingungen virtueller Zusammenarbeit ist eine
solche Identitatsbildung naturgemal um einiges schwieriger herzustellen - bei Beachtung dieser Grundsatze

kann sie dennoch gelingen.
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LESEN SIE JETZT

Singen ist Burn-out-Prévention Ohne Teamarbeit geht es nicht

Was ist gute Teamarbeit und wozu brauchen wir sie?
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WISSENSCHAFTSJAHR 2018 - ARBEITSWELTEN DER ZUKUNFT

Das Wissenschaftsjahr 2018 widmet sich dem Thema Arbeitswelten der Zukunft. Durch die Digitalisierung,
alternative Arbeitsmodelle und die Entwicklung kiinstlicher Intelligenz stehen Forschung und Zivilgesellschaft vor
neuen Chancen und Herausforderungen: Wie werden die Menschen in Zukunft arbeiten? Wie machen sie sich fit
dafur? Und welche Rolle spielen Wissenschaft und Forschung bei der Gestaltung eben dieser neuen Arbeitswelten?
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Das Wissenschaftsjahr 2018 zeigt, welchen Einfluss soziale und technische Innovationen auf die Arbeitswelten von
morgen haben - und wie diese nicht nur den Arbeitsalltag verandern, sondern auch neue Mafistabe im
gesellschaftspolitischen Dialog setzen. "Erleben. Erlernen. Gestalten.” - unter diesem Motto werden Birgerinnen
und Birger im Wissenschaftsjahr 2018 dazu aufgerufen mitzumachen, Fragen zu stellen und gemeinsam
Losungsansatze zu finden.

DATENSCHUTZ IMPRESSUM GLOSSAR KONTAKT NEWSLETTER

© Bundesministerium fir Bildung und Forschung

https://www.wissenschaftsjahr.de/2018/klingt-nach-teamwork/aktuelles/aktuellen-meldungen/teamarbeit-in-raeumlich-verteilten-strukturen/

4/4


https://www.wissenschaftsjahr.de/2018/footer-meta/datenschutz/
https://www.wissenschaftsjahr.de/2018/footer-meta/impressum/
https://www.wissenschaftsjahr.de/2018/footer-meta/glossar/
https://www.wissenschaftsjahr.de/2018/uebergreifende-informationen/kontakt/
https://www.wissenschaftsjahr.de/2018/uebergreifende-informationen/newsletter/newsletter-anmeldung/

