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Beim nachfolgenden Dokument handelt es sich um die EinreichungsfassungtcesBe

Schwerdtner, Patrick: Erfolgsfaktor Kommunikation im Bauwesen: So lasst sich die
Informationsqualitat bei Lieferanten bewerten. In: Projekt Magazin Onlinepublikation
Ausgabe 24/2006.

Auf ggf. bestehende Unterschiede infolge redaktioneller Uberargeden Einreichungsfassung
wird hingewiesen.
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1 Einleitung

Viele Auftraggeber beurteilen ihre Lieferanten ausschlie3lich aganab diese ihre Leistungen
pinktlich und in der geforderten Qualitat erbringen. Fur den Projektesifudigdiese Kriterien aber
nicht immer ausreichend. Viele Projekte geraten in ernsthaiievi€rigkeiten, weil drohende
Planungs- oder Schnittstellenprobleme nicht rechtzeitig an diekRetjgng kommuniziert werden.
Es ist deshalb von groRer Bedeutung, dass die Lieferanten eineatquahbchwertige
Kommunikation pflegen: Sie mussen sich kooperativ verhalten, sich pertmaumsauschen und
frhzeitig auf Probleme hinweisen. Besonders wichtig ist dasebeikbmplexen Vorhaben, wenn
die Detailplanung projektbegleitend erfolgt, viele Personen undi¢ae Disziplinen beteiligt sind
oder zahlreiche kurzfristige Anderungen durchgefiihrt werden missen.

In Bauprojekten treten diese Probleme in konzentrierter Form ldgfr kommt es oft zu
Ablaufstérungen, weil z. B. die Vorleistungen oder Planungen erzt kor dem Prozessstart
geprift werden. Wird dadurch eine Uberarbeitung notwendig, fiihré diesverzogerungen, die
aufgrund terminlicher Abhangigkeiten der Prozesse weit reich&ageirkungen haben kann. Im
Bauwesen gibt es weit gehende rechtliche Regelungen fur die Kaoperah Projektbeteiligten,
die fur andere Projektarten als Vorbild dienen kénnen. Obwohl diesduRgge sehr detailliert
sind, reichen sie in der Praxis nicht aus, um die notwendige Kmikationsqualitat zu
gewahrleisten. Daflr bedarf es einer projektspezifischen Yergsveise. Es ist z. B. mdglich, die
Anforderungen an das Informationsverhalten klar zu definieren undsdimsRahmen eines Soll-
Ist-Vergleichs zu bewerten. Dieser Losungsansatz ist adligeanwendbar und wird im Folgenden
am Beispiel von Bauvorhaben vorgestellt.

2 Anforderungen an ein Bewertungssystem

Mit einem Bewertungssystem lassen sich eindeutige Anfordenuag die Lieferanten definieren.
Darlber hinaus kann so die projektbezogene Kommunikation sowohl fir Awfrerggls auch
Lieferanten transparent und objektiv beurteilt werden. Auf diese Wassen sich nicht nur
Reibungsverluste reduzieren, sondern auch Risiken vermindern und Kosteen.ser
Auftraggeber kann das aktuelle Projekt mit Hilfe dieses 8yststeuern und die Bewertungen
aul3erdem als Informationsbasis fur zuklnftige Projekte nutzen.

Im Einzelnen sollte eine Bewertung der Kommunikation:

— alle Beteiligten fir das Thema Kommunikationsqualitat sensibisieren.
Ein nachvollziehbares Bewertungssystem verdeutlicht, dass nebegedetlichen
Leistungserbringung auch projektrelevante Informationspflichtenzexgefordert
und anhand von Kriterien gemessen werden.

- eine Basis bilden, um individuelle Starken-Schwachen-Pridé von Lieferanten
zu erstellen.
Das ist hilfreich, falls die Bewertung der Lieferanten prdjegteitend zu
verschiedenen Zeitpunkten vorgenommen wird. Der Auftraggeber kanHlilfieit
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dieses Profils in  Gesprdchen und Verhandlungen Defizite und
Verbesserungspotenziale aufzeigen.

— eine Entscheidungsgrundlage fir die Auswahl von Lieferante liefern.
Ein Bewertungssystem ist eine differenzierte Informationspashand derer der
Auftraggeber entscheiden kann, mit welchen Lieferanten er zukinfSgmmen
arbeitet. Neben Termintreue oder Qualitat der Leistungdist Erfullung von
Informationspflichten fir den Auftraggeber ein wichtiges Kiiter, um die
fachliche Eignung der Lieferanten zu beurteilen.

Fur Bauprojekte kann der Nutzen eines solchen Bewertungssysteomsldérssgrol3 sein. Um die
hier bestehenden Besonderheiten und die daraus resultierenden Anforderamgetie

Kommunikation zu erlautern, wird vorab Dbeispielhaft eine typische Rooganisation fur

Bauprojekte vorgestellt.

3 Komplexe Projektorganisation im Bau

Bauprojekte sind in der Regel durch viele unplanmafige Entwicklungemrgekehnet; die
Projektorganisation ist meist komplex. Soll die Abwicklung reibungstrtaufen, missen unter
den Beteiligten sehr viele Informationen ausgetauscht werdeas [Risiko, dass
Informationsdefizite auftreten, die den Projekterfolg gefahrden, ist itbestativ hoch.

3.1 Hoher Abstimmungsbedarf

Bei grol3en Bauprojekten delegiert der Bauherr (BH) wesentlighdgaben an einen
Generalunternehmer (GU). Dieser wiederum beauftragt verschiddgeteinternehmer (NU) als
Einzelunternehmer mit der Ausfihrung der Werkleistung und koordiniegndArbeiten. Im

Schlusselfertigbau wird dem GU haufig zusatzlich die Verantwmgrfir die Ausfihrungsplanung
Ubertragen. Bei dieser Abwicklungsform ist er fur die Ubergreifefdsfihrungsplanung und
Koordination zustandig, wahrend die NU lediglich ihre vereinbartstlueg erbringen mussen. In
Bild 1 ist eine typische Projektorganisation stark vereinfachtedtelit. Im Folgenden wird
vorrangig das Verhéltnis zwischen einem GU (Auftraggeber) und emehmMU (Lieferanten)

betrachtet.
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Bild 1: Projektorganisation bei einer Vergabe der Bauleistung an einefseneralunternehmer.
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Bei komplexen Bauprojekten kooperieren viele unterschiedliche UnternetmadeEinzelpersonen,
die sich ausschlieB3lich fur das jeweilige Bauvorhaben zusammengefhatlen. Diese starke
Fragmentierung erfordert einen hohen Abstimmungsaufwand, da die Anzahl derdinikoenden
Schnittstellen (z. B. fur die Ausfiihrungstermine) tberproportional mitydeernehmenszahl steigt.
In der Praxis gibt es bei der Abstimmung oft Defizite.

3.2 Nachtragliche Anderungen und Anpassungen des Bau-Bo

Bauvertrage sind Werkvertrage gemalR Birgerlichem GesetzbuB)(BUblicherweise
vereinbaren die Parteien zusétzlich die Vergabe- und VertragsortimuBguleistungen (VOB/B).
Solche Bauvertrdge unterschieden sich von reinen BGB-Vertrageimem wesentlichen Punkt:
Der Auftraggeber (d. h. zunachst der Bauherr) erhalt in der VOB/BAdglichkeit, nachtraglich
und einseitig Anderungen an den vertraglich vereinbarten Leistwagzanehmen. Er kann sich
z. B. wahrend der Ausfihrung entscheiden, einen Fliesen- ansteleNgihesteinbelags ausfihren
zu lassen oder die Raumaufteilung zu andern.

Der Auftragnehmer (d. h. der GU) verlangt daraufhin in der Relgsk der Bauherr die Vergutung
anpasst. Das geschieht durch so genannte "Nachtrage". Der GUdiau8siderungen in die
Ausfuhrungsplanung aufnehmen und diese Vorgadnge mit den von ihm bdauoftidyabstimmen.
Die Nachtragsvolumina betragen oft mehr als 10% der urspringiiptargen Bausumme. Die
nachtraglichen Anderungen bzw. Anpassungen des Bau-Solls bedeutim fGU deshalb einen
erheblichen Planungs-, Koordinations- und Informationsaufwand.

Daruber hinaus ist es ublich — und teilweise unvermeidlich —, dieagbchen Vereinbarungen
wahrend der Ausfuihrung zu konkretisieren. Terminliche Konkretisieruifgereinbarung von
Feinterminplanen) und Ausfihrungsdetails werden sukzessive wahren@adeurchfiihrung
festgelegt. In der Folge muissen meist auch die vorab vereinbdertragstermine und die
Vergutung verandert werden.

4 Interessenslagen und rechtlicher Rahmen ftihren zu
Kommunikationsdefiziten

4.1 Generalunternehmer braucht Unterstlitzung der

Nachunternehmer

Im Schlisselfertigbau tragt der GU trotz erheblicher Unsightam fir Entscheidungsprozesse oft
das gesamte Koordinations- und Planungsrisiko gegenuber dem Bauherrsuthtegen zu
Konfliktursachen zeigen: Auf der Auftraggeberseite sind es invmeater dhnliche Probleme, die
dazu fuhren, dass die Ziele in den Bereichen Qualitat, Termine und Kosten veefeldhyBild 2).
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Fehlende Ausfuhrungsplanung

Fehlende Entscheidung Zeitbezogene Fehler

Fehlende Vorleistung

Leistungsénderung ‘ } Vertragliche Rechte

Fehlerhafte Ausfuhrungsplanung

Koordinationsmangel

- Qualitatsbezogene Fehler
Fehler in Vertragsunterlagen

Mangel in Vorgewerken

1

Mangelhafte Ausfiihrung
Terminverzégerung
Kostensteigerung

Bild 2: Auftraggeberseite — Ursachen fir Zielverfehlungen.

Der GU kann ein Bauvorhaben daher nur mit der Unterstiitzung von koopefdtivsteuern. Mit
Hilfe ihrer Fachkompetenz kann er viele Schwierigkeiten redigzéentifizieren und sein Risiko
betrachtlich mindern. So kénnen sie zeitbezogene Fehler mit wenigaAdfidentifizieren und
anzeigen. Falls z.B. eine Trockenbauwand fur die Installation vonr&kEkingen fehlt oder ein
zugesagter Ausfihrungsplan nicht vorliegt, ist es nicht notwendig, dlasNU den Sachverhalt
eingehend prufenStattdessen ist nur die Weitergabe einer einfachen Statugormation
erforderlich.

4.2 Institutionalisierte Kooperationspflichten der Vertrags-
partner

Die Informationspflichten des Auftragnehmers sind in der VOB/B ketidiert und wurden in
Grundsatzurteilen des Bundesgerichtshofs (1996 und 1999) bestéatigt. Zu diesern
Informationspflichten gehoren verschiedene Prifungs-, Hinweis- und eigeplichten.
Wesentliche Pflichten sind in Bild 3 zusammengestellt. Im Idéa&ifieennt der GU auf Grundlage

der pflichtgemal3en Mitteilungen des NU Fehler rechtzeitig vorAdsfiihrung und kann mittels
geeigneter Mallnahmen negative Auswirkungen (Bauablaufstérungen, Maatjgibegsarbeiten

etc.) vermeiden.

Informationspflichten des Auftragnehmers
Priifungs- und Hinweispflichten Anzeigepflichten
Priifung - Bedenken gegen Bedenken gegen die Ankl_J_nd!gung Anzeige einer
auftraggeberseitiger Anordnungen des AG Art der Ausfiihrun zusatzlicher Behinderun
Unterlagen 9 9 Leistungen 9
§3Nr.3 §4Nr. 1 §4Nr.3 §2Nr.6 § 6 Nr. 1

Bild 3: Informationspflichten des Auftragnehmers gemalf VOB/B.
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4.3 Bestehende Regelungen der VOB/B reichen nicht aus

Gemall VOB/B muss der NU als praventive Kontrollinstanz fungieren, allerdisgsseine

Verantwortung begrenzt. So muss der NU den GU z. B. bei der Kostesllomiur beschrankt
unterstitzen: Wurden zusatzliche Leistungen beauftragt, muss der fduf denweisen; eine
solche Warnpflicht besteht allerdings nicht bei gednderten ungjeh. Diese Unterscheidung
bereitet in der Praxis erhebliche Schwierigkeiten.

Des Weiteren kann der GU nicht erzwingen, dasskuzfristig Uber das Ausmald von
Vergutungsanderungen informiert wird. Falls also die Leistung awafrdhiung des BH geadndert
werden soll (z. B. Naturstein statt Fliesen) und der GU daraefhan Preis fir diese Anderung
beim NU anfragt, bestehen auf Grundlage der VOB/B wenig Mdkgiten, diese Information vom
NU kurzfristig einzufordern — obwohl davon ggf. die endgultige Entscheidung debliigt.

Die Informationspflichten sind in der VOB/B sehr unprazise formulier der Praxis ist das
besonders im Zusammenhang mit fehlenden Vorleistungen oder sor&tigattstellenproblemen
bedeutend. Da oft unbestimmte Rechtsbegriffe verwendet werden (urliaérzdggemessen etc.),
muss je nach Einzelfall beurteilt werden, welche Pflichtésathlich geschuldet werden. Da bei
solchen Beurteilungen subjektive Mal3stabe angelegt werden, résuiteraus fur beide
Vertragspartner eine erhebliche Unsicherheit in Bezug auf Aldorderungen an die
Projektkommunikation. Legt ein Partner die Pflichten einseitig afsgen daraus
Missverstandnisse, Konflikte und im Schadensfall nicht selten gerichtlichenanslersetzungen.

5 Ldsungsvorschlag: Bewertung des
Informationsverhaltens

Mit einem Bewertungssystem fir das Informationsverhalten, dasalem Beteiligten akzeptiert
wird, kann man die Licken in den bestehenden Regelungen schlieRen. Miteidmbarten

Kriterien lassen sich Reibungsverluste verringern und aufwandiggeidandersetzungen mit
unsicherem Ausgang vermeiden.

5.1 Definition projektspezifischer Bewertungskriterien

Da der GU die Verantwortung fir die Projektdurchfihrung tragt, stseine Aufgabe,

quantifizierbare Bewertungskriterien fiir das Informationsvesghatter NU aufzustellen. Der Inhalt
und die Fristen der Kriterien sind projektspezifisch und missen mnedeiligen Projektzielen
ausgerichtet werden. Zur besseren Ubersicht kann der GU die Bewéritergen ggf. zu

Bewertungsbereichen zusammenfassen.

Mit den Bewertungskriterien soll transparent und messbar defiverden, was unter
"kooperativem Verhalten" zu verstehen ist und wie ein NU den GUratiiteen kann. Eine
wesentliche Grundlage fur diese Kriterien sind die Informatidickpén der VOB/B, die fur das
jeweilige Projekt préazisiert werden mussen. Aul3erdem sollten diehébl Konfliktpunkte
bertcksichtigt und eine schnelle Informationsiibermittlung angestretdemeFristen sollten nicht
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kalendarisch, sondern in Arbeitstagen (AT) definiert werden, tdeimmauch dann noch gultig sind,
wenn sich Termine verschieben.

Mogliche Bewertungskriterien sind beispielhaft in Tabelle 2 efiifyyt. Neben den Prifungs- und
Hinweispflichten hinsichtlich terminlicher oder qualitativer Pesbé mit Vorleistungen des GU
oder anderer NU sind auch Informationspflichten denkbar, welchaditentransparenz erhéhen.
Samtliche Hinweise des NU mussen direkt an den GU gesendet werden.

Nr. | Bewertungskriterien Bewertungsbereiche

Anzeige einer Behinderung wegen fehlender Baufreiheit oder Vorleistungen anderer NU
spatestens 3 AT vor Arbeitsaufnahme
Behinderungsanzeigen

Anzeige einer Behinderung wegen fehlender Angaben des GU spéatestens 3 AT vor dem

2 Ende der Planvorlauffrist
3 Tagesaktuelle Anzeige von Bedenken gegen Vorleistungen anderer NU
4 Tagesaktuelle Anzeige von Bedenken gegen Anordnungen des GU Planprufung und Bedenken-
Anmeldungen
5 Priifung der Planungen des GU mit Riickmeldung innerhalb von 4 AT einschl. Anzeige
von Bedenken (falls erforderlich)
6 Ankiindigung von Anderungen der Vergiitung spatestens 4 AT nach Eingang der

Information (Ausfiihrungsplan oder Anordnung des GU)

Zusendung eines technischen Mehr-/Minderkostennachtrags oder Schatzung fur einen

T . . 9> | ° Informationen zur
7 Schadensersatz/Entschadigung mit Kalkulation und Bauzeiteinfluss spéatestens 8 AT nach

; ! Kostentransparenz
Eingang der Information
8 Monatliche Prognose der voraussichtlichen Abrechungssumme getrennt nach Vertrags-
und Nachtragsleistung als Erganzung zu Abschlagsrechnungen
Tabelle 1: Beispiele fur Bewertungskriterien, um das Infomationsverhalten eines

Nachunternehmers zu beurteilen.

Der GU kann anhand des Projektablaufs Gberprifen, ob diese Kriteiidlh veurden. Den NU
bieten die prazise formulierten Anforderungen Sicherheit im Umgang mit dem GU

5.2 Entwicklung eines Bewertungssystems

Um auf Grundlage dieser Kriterien eine differenzierte Bawgrtvornehmen zu kdnnen, empfiehlt
es sich, die meisten Kriterien getrennt nach Arbeitsabsamratieoewerten (z. B. geschossweise).
Fur jeden Arbeitsabschniff) (beurteilt der GU separat, ob und in welchem Mal3 der Auftragnehmer
die jeweiligen Bewertungskriterien) rfullt hat.

Damit die Bewertung fur alle Beteiligten transparent isterdgn vorab so genannte
Abschnittserfullungsgrade definiert. Tabelle 2 enthalt ein star&infachtes Beispiel, bei dem die
Abschnittserfullungsgrade fir Informationspflichten durch Kurztexid Prozentzahlen definiert
sind. Der Begriff "Auswirkungen" bezeichnet hier negative Folgen dié&n Bauablauf
(projektbezogene Prazisierungen sind ratsam, um spatere Missverstandnisseemleng.
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Soll Ist Erfullungsgrad
Informations- Hinweis rechtzeitig 100%
pflichten Hinweis verspatet ohne Auswirkungen 90%
N Kein Hinweis ohne Auswirkungen 80%
gemafn . - ~ - - 5
Tabelle 1 Hinweis verspatet mit Auswirkungen 30%
kein Hinweis mit Auswirkungen 0%

Tabelle 2: Abschnittserfullungsgrade fir Informationspflichten

In festgelegten Zeitabstdnden (monats- oder quartalsweisertbe der GU die NU, die ihre
Leistung in diesem Arbeitsabschnitt bereits fertig gedtaliten. Es ist dabei unumganglich, die NU
separat zu betrachten. Das Ergebnis der Bewertung sollte jederanierziiglich mitgeteilt
werden, um mdogliche Differenzen beziglich der Beurteilung sofmszuraumen und auf
Schwachstellen bzw. positive Erkenntnisse hinzuweisen. Vorgehensweistia Bewertung, das
Feedback an die Lieferanten und fur ggf. erforderliche MalRnahmen konnteeinem
Qualitditsmanagement-System des GU als Verfahrensanweisungen doktmanten.

Mit Hilfe der ermittelten Abschnittserfullungsgrade fir jed@#erium in jedem Arbeitsabschnitt
Ei,; kann der GU nach Projektabschluss die Werte in zwei Stufercligedi Aus der Summe der
Bewertungen eines NU fur alle Arbeitsabschnitte kann zun&ch&imteelerftllungsgrad Ei fur das
jeweilige Kriterium (hier Nr. 1 — 8) berechnet werden. FallsAtigeitsabschnitte hinsichtlich ihrer
GroRRe und Bedeutung vergleichbar sind, ergibt sich der Einzelerfsijand) Ei als arithmetisches
Mittel aller Arbeitsabschnitte. Alternativ kann ein gewicageMittel gebildet werden, wobei die
Gewichtungsfaktoren projektspezifisch gewahlt werden kdnnen:

E=X(E;j*9)/Zg

Fir den Vergleich mit anderen NU ist in der zweiten Stufe dea@terfullungsgradyk fur das
Informationsverhalten eines Auftragnehmers zu ermitteln. Hikérunen den einzelnen Kriterien
ebenfalls unterschiedliche Gewichtungen zugewiesen werden. Der @©d8§dungsgrad ergibt
sich als gewichteter Mittelwert aller Bewertungskrdar Bild 4 verdeutlicht beispielhaft, wie eine
Bewertung visualisiert werden kann.
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Gew ichtung

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Anzeige einer Behinderung (Vorleistungen)
Anzeige einer Behinderung (Angaben)
Bedenken gegen Vorleistungen *
Bedenken gegen Anordnungen ﬁ—‘— O Gew ichtung

B Erfullungsgrad

Planpriifung

Ankindigung einer Vergitungsanderung

Zusendung eines Nachtrags

Prognose der Abrechnungssumme

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Erfullungsgrad

Bild 4: Bewertung des Kooperationsverhaltens eines NU: Eieterfillungsgrade
Ei mit Gewichtung g und Gesamterfillungsgrad Ees

Das Bewertungssystem besteht aus den Bewertungskriterian, Adeeitsabschnitten und
Abschnittserfullungsgraden sowie aus den Gewichtungsfaktoren.yBtes8sollte dem NU bereits
bei Vertragsschluss erlautert werden. Um die Anforderungen anné@snationsverhalten zu
verdeutlichen, ist es insbesondere wichtig, die Kriterien zu kommuesiziend vertraglich zu
vereinbaren.

Es muss gewahrleistet sein, dass der Auftragnehmer die Inione@ einerseits rechtzeitig
Ubermittelt und andererseits mit der erforderlichen inhaltlicQealitat. Formatvorlagen kénnen
einen qualitativen Mindeststandard gewahrleisten. Sendet der dndtrmer falsche oder
fehlerhafte Angaben, sollte das bei der Bewertung des Infamsatrhaltens bertcksichtigt
werden, indem z.B. Abminderungsfaktoren fir falsch oder unvollstandig féalisge
Formatvorlagen eingefuhrt werden.

6 Praxiserfahrung in den USA mit Bewertungs-
systemen

In den USA wurden mit Bewertungssystemen unterschiedlichiebekeits positive Erfahrungen
gesammelt. Weit verbreitet sind Ansatze, bei denen Auftragnelonaln definierte Zielsetzungen
erhalten, z. B. Kosten-, Termin- und Qualitatsziele sowie Zieléddwitssicherheit. Anhand dieser
Vorgaben erfolgt die Beurteilung. AulRerdem werden entsprechende d&demz oder
Maximalwerte festgelegt, die der Auftragnehmer erreichen bzw. ghterten muss.

Neben diesen messbaren werden zunehmend auch "weiche" Kriterien Bewlétungsbogen
("report cards") integriert, wie beispielsweise:



Institut fur Bauwirtschaft und Baubetrieb der TU Braunschweig Seite
Schwerdtner: Erfolgsfaktor Kommunikation im Bauwesen (12/06)

- Kommunikation
— Reaktionsfreudigkeit

— Teamarbeit

Fur diese Kriterien werden Gewichtungsfaktoren festgelegt AD&#raggeber nimmt anschliel3end
eine subjektive Bewertung samtlicher Kriterien vor. Die Skatd vorab definiert, z. B. von 0 (=
sehr schlecht) bis 3 (= exzellent). Daraus lasst sich natigdtellung des Projekts eine Bewertung
des Auftragnehmers ermitteln.

Bei vielen dieser Bewertungssysteme sind die Kriterien unsdoanfuliert, eine objektive

Bewertung kann deshalb kaum erfolgen. Da die Bewertung oft ale€amgsgrundlage fur
finanzielle Anreize (Zahlung von Pramien) genutzt wird, setadedMethodik ein hohes Mal3 an
Vertrauen zwischen den Vertragspartnern voraus. Projektbeteitigte Auftraggeber- und

Auftragnehmerseite berichten jedoch, dass solche Systeme daagdweitdie Produktivitat zu
steigern und Konflikte zu reduzieren, so dass die Zahlung zusatzlicher Pramiemuslutalich ist.

In Deutschland gibt es im Bauwesen viele Streitigkeiten und gécfehtAuseinandersetzungen
zwischen den Vertragspartnern. Die Vertrauensbasis, die fuB@ivertungssystem nach US-
Vorbild notwendig ist, durfte also nicht vorhanden sein. Daher solltenediangten Kriterien und
Erfullungsgrade messbar und nachvollziehbar formuliert werden.

7 Schwierigkeiten und  Widerstande Dbei  der
EinfGhrung

Die Einfuhrung eines Bewertungssystems allein garantiert nocterkdrojekterfolg. Dennoch
entsteht beim Auftraggeber (hier: GU) zunachst ein zusatzlihisvand fir die Einfihrung und
Pflege des Systems. Zumindest in der Anfangsphase wird einzlmlsit Projektbearbeiter
notwendig sein, der sich um das Bewertungssystem kimmert. Einee eiKakten-Nutzen-
Rechnung ist nicht mdglich. Allerdings tragt allein die Einfihremes Bewertungssystems zur
Disziplinierung der auftraggeberseitigen Projektleitung beie Riird gezwungen, ohnehin
notwendige Voruberlegungen hinsichtlich der Projektanforderungen und des Bé&iab&plizite
Kriterien bzgl. der Gewichtungsfaktoren sowie Erflllungsgrade zu éfzers Falls durch eine
solche Prazisierung ein kleiner Teil des Nachtragsvolumens pargeserden kann, amortisiert
sich das System bei mittleren bis grof3en Projekten sehr schnell.

Die Implementierung des Systems dirfte sich im Allgenmeisehwierig gestalten. Einerseits
herrscht unter den Projektbeteiligten im Baugewerbe Misstraaletiererseits mangelt es an
Erfahrung mit Bewertungssystemen. Daher sollten zu Projekitegibedingt Informationstermine
vereinbart werden, um samtlichen Auftragnehmern die Anforderungen zwtheften und sie
davon zu Uberzeugen, dass ein Bewertungssystem nicht nur demgéeifiea Vorteile bringt,
sondern auch ihnen. Erflllen sie die Anforderungen, erhalten sie elbaitund differenzierter als
bisher eine positive Bewertung. AufRerdem werden durch eindeutigeriégdr unbestimmte
Rechtsbegriffe im beiderseitigen Interesse prazisiert.
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8 Zusammenfassung und Ausblick

Wenn man die Leistungen der Projektbeteiligten bewertet, musslaism auch bertcksichtigen,
wie wichtig die Kommunikation fur den Erfolg des GesamtprojektsDsd Informationspflichten
sollten projektspezifisch prazisiert werden, um die jeweiligen Algiamgen des Auftraggebers zu
verdeutlichen. AuRRerdem lasst sich so objektiv beurteilen, ob die Andowgkan erfiillt wurden.
Mit diesem Vorgehen lassen sich Reibungsverluste reduzierakemRigermindern und bei einer
Gesamtbetrachtung des Projekts auch Kosten sparen. Das Systepatadieh genutzt werden, um
das Projekt zu steuern, aul3erdem dient es als Informationsbasis fir zuklofegeePr

Konsequenterweise muisste man in der nachsten Stufe auch die Vergigurigu an die

Bewertung koppeln, um positive Effekte flr laufende Bauprojekte zalenziFihrt man monetére
Anreize fur kooperatives Verhalten ein, wirden die NU die Bewgskriterien mit grol3erer
Wahrscheinlichkeit beachten und einen Beitrag leisten, um die Risiken des GU azgerarri

Im Rahmen meiner Forschungsarbeit am Institut fur Bauwirtsanaf Baubetrieb der Technischen
Universitdt Braunschweig befasse ich mich mit der Frage, ewe Anreizsystem in das
Bewertungssystem integriert und das Bewertungssystem alesBangsgrundlage detailliert und
praxisnah werden kann.
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