o™ e, Gauf-IT-Zentrum
g”t}i 2 Technische
53?_"3 %z Universitit
%A% 245 Braunschweig

v, v?
OIVSCX’*S

GITZ-Mitteilungen 3/2018

A\

Erweiterung der IT-Sprechstunde e IT-Kompaktkurse des
Gauf-IT-Zentrums e Stellenangebot: Studentische Hilfskrifte
im IT-Service-Desk und anderen Bereichen des GITZ «
Renovierungsmaflnahmen im GITZ

Al — .’0"

Gaufd-IT-Zentrum

Technische Universitit Braunschweig « (0531) 391-55555 « https://www.tu-braunschweig.de/it



Liebe Leserinnen und Leser,

das Gauf3-IT-Zentrum bietet Beratung flir Studierende im Rahmen der IT-Sprechstunde.

Wir haben nun zusitzliche Mittel erhalten, so dass wir dieses sehr beliebte Angebot erweitern
kénnen. Fiir die Studierenden bieten wir dariiber hinaus auch IT-Kompaktkurse in oft ver-
wendeter Software an. Weitere Informationen finden Sie zu beiden Themen in diesen
Mitteilungen.

In verschiedenen Bereichen bietet das Gauf-IT-Zentrum den Studierenden die Méglichkeit
uns als studentische Hilfskraft bei der Bereitstellung der Dienstleistungen zu unterstiitzen, um
so auch mal ,auf der anderen Seite zu stehen“. Uber Bewerbungen wiirden wir uns freuen.

Ich wiinsche lhnen viel Vergniigen beim Lesen.

Jiirgen Willner

Erweiterung der IT-Sprechstunde

Ein gutes IT-Grundwissen schafft im Studium reibungsfreies Arbeiten, schiitzt vor Datenverlusten oder sonstigen unange-
nehmen Uberraschungen. Deshalb haben wir seit Friihjahr 2010 eine IT-Sprechstunde fiir Studierende eingerichtet, in der
auch schwierigere Sachverhalte oder intensive Beratungsgespriache angeboten werden.

Wir freuen uns auf diesem Weg mitteilen zu kénnen, dass uns Studienqualitatsmittel gewdhrt wurden, um den Umfang
des Angebots der sogenannten ,,IT-Sprechstunde” fiir die Studierenden zu erweitern. Im nichsten Schritt werden wir nun
unseren Stab der Mitarbeitenden erweitern. Voraussichtlich mit dem Start des kommenden Wintersemesters werden wir
unsere auf8erordentlich beliebte und viel gefragte Beratungsdienste nun jeden Tag von Montag bis Freitag anbieten kén-
nen.

Wie gewohnt kénnen Sie sich mit Fragen zum Einsatz wissenschaftlicher Software an das Team im Erdgeschoss des
Gauf’-IT-Zentrums in der Hans-Sommer-Strafde 65 wenden. Dariiber hinaus sind auch Fragen zur Einrichtung des
TU-weiten WLAN ,,eduroam® oder Problemen mit dem Rechner willkommen. Wir beraten u. a. bei:

« Installation von technisch wissenschaftlicher Software, wie Matlab, Mathematica, SPSS, Ansys
« Konfiguration des eigenen PCs

o IT-Grundwissen Sicherheit & Technik

« Nutzung der IT-Infrastruktur der TU

« Unterstiitzung bei IT-Problemen

Die konkreten Offnungszeiten finden sie vor Ort oder auf unserer Homepage

https://www.tu-braunschweig.de/it/service-desk/itsprechstunde.

IT-Kompaktkurse des Gauf’-1T-Zentrums

Das Gauf3-IT-Zentrum bietet jedes Semester IT-Kompaktkurse an, die aus Studienqualititsmitteln finanziert sind und
Studierenden aller Fachrichtungen offenstehen, z.B. Excel, LaTeX, Linux, Java, Python.

Das Kursangebot unterstiitzt Studierende dabei die eigene IT-Kompetenz zu steigern - dabei gehen unsere Dozenten auch
gern auf Wiinsche von Teilnehmer und Teilnehmerinnen ein. Die Teilnahme an den Kursen ist kostenfrei.



Wir freuen uns mitzuteilen, dass wir aufgrund des groflen Interesses der Studierenden im Sommersemester 2018 einen
Adobe InDesign- und einen PHP-Kurs realisieren konnten. Fiir das Wintersemester 2018/19 sind neue Kurse in Planung,
das Angebot orientiert sich dabei an den von Ihnen nachgefragten Kursen.

Uber unser Kursangebot informieren wir Sie regelmiRig iiber lhre Studiengangskoordinatorinnen —und koordinatoren, in
den GITZ-Mitteilungen und unserem Info-Blog:

https://www.tu-braunschweig.de/it/aktuelles
Sobald die Meldung veréffentlicht ist, finden Sie die Kompaktkurse auch im Stud.IP und kénnen Sie dort direkt buchen.

Haben Sie Riickfragen oder Anregungen zu neuen IT-Kompaktkursen?

Haben Sie eine Gruppe mit mehreren Teilnehmerinnen und Teilnehmer und méchten anfragen, ob wir einen IT-Kompakt-
kurs fiir Sie organisieren konnten, der aktuell noch nicht angeboten wird?

Sie mochten das GauR-IT-Zentrum als Dozentin oder Dozent unterstiitzen und einen Gesprichstermin vereinbaren?

Wir freuen uns auf |hre E-Mail an:

kurse@tu-braunschweig.de

Als erste Anlaufstelle des Gauf3-IT-Zentrums nimmt das IT-Service-Desk Fragen und Probleme im IT-Bereich der TU
Braunschweig entgegen und strebt nach Méoglichkeit eine Sofortlésung an. Fiir unser Team im Altgebdude und in der
Hans-Sommer-Str. 65 suchen wir regelmiflig neue studentische Hilfskrafte.

Unsere Stellenangebote versffentlichen wir dabei auf der folgenden Website:
https://www.tu-braunschweig.de/wirueberuns/stellenmarkt/wen-wir-suchen

Davon unabhidngig bieten wir interessierten Bewerberinnen und Bewerbern die Méglichkeit unseren Bewerbungsbogen
auszufiillen, damit wir bei Bedarf gezielt Kontakt aufnehmen konnen. Besuchen Sie dazu bitte einen unserer IT-Service-
Desk-Standorte:

IT-Service-Desk im Gauf-IT-Zentrum
Erdgeschoss / Raum o15
Hans-Sommer-Strafle 65

38106 Braunschweig

IT-Service-Desk im Altgebiude
1. Etage / Raum 105
Pockelsstrafie 4

38106 Braunschweig

Aber auch in anderen Bereichen des Gauf8-IT-Zentrums (z.B. Multimedia, High Performance Computing, Netze, Server,
Anwendungen) suchen wir immer wieder studentische und wissenschaftliche Hilfskrafte vornehmlich fiir unterstiitzende
Programmierung oder Systembetreuung. Diese Stellen werden ebenfalls tiber den Stellenmarkt der TU angeboten. Darii-
ber hinaus ergeben sich immer wieder interessante Aufgabenstellungen, so dass Initiativbewerbungen stets willkommen
sind. lhre Kurzbewerbung richten Sie an gitz@tu-braunschweig.de.

Ubrigens: Erfahrungsgemig ist der Nachweis einer Titigkeit beim Rechenzentrum bei spiteren Bewerbungen nach Studi-
enabschluss sehr hilfreich.



Renovierungsmafinahmen im GITZ

Auf dem Cover-Foto dieser Ausgabe der GITZ-Mitteilungen sehen Sie bereits
den neuen Anblick, den die Flure und der Eingangsbereich des GITZ in der
Hans-Sommer-Strafle 65 bekommen haben. Als Abschluss der iiber einen
langen Zeitraum durchgefiihrten Renovierungsarbeiten werden die Flure und
das Foyer renoviert. Neben der iiblichen neuen Farbe und der parallel
erneuerten Decke wurde auch die Beleuchtung ersetzt. In den nun angenehm
hellen Gingen kommt jetzt moderne, stromsparende LED-Technik zum
Einsatz.

Letzte Arbeiten werden aktuell gerade durchgefiihrt und bis Ende Oktober
abgeschlossen sein. Dadurch sollte es nur noch zu wenigen Beeintréch-
tigungen kommen, fiir die wir um |hr Verstandnis bitten. Dariiber hinaus sind

wieder alle Riume zuganglich und alle unsere Dienste ohne Einschrinkung mﬁw . -
nutzbar. e

Kursangebote

Kurs Datum Kursnummer
EXCEL 1 - Grundlagen 27.10.-28.10.2018 WS181901
EXCEL 1 - Grundlagen 10.11.-11.11.2018 WS181902
EXCEL 2 - Fortgeschrittene 17.11.-18.11.2018 WS181903
Adobe InDesign CC 24.11-25.11.2018 WS181907
EXCEL 2 - Fortgeschrittene 01.12.-02.12.2018 WS181904
EXCEL 3 - Pivot-Tabellen und Statistik 26.01.-27.01.2019 WS181905
Adobe InDesign CC 12.01.-13.01.2019 WS181908
EXCEL 4 - Visual Basic 09.02.-10.02.2019 WS181906

Den IT-Service-Desk erreichen Sie unter der Woche von 8 — 22 Uhr unter der Telefonnummer 55555.
Sie kénnen zu diesen Zeiten auch persénlich in der Hans-Sommer-Strafle 65 oder der Pockelsstrafie 4
vorbeischauen.

Weitere Informationen und die Servicezeiten am Wochenende finden Sie unter
https://www.tu-braunschweig.de/it/service-desk/oeffnungszeit

Per E-Mail erreichen Sie uns unter it-service-desk@tu-braunschweig.de

Technische Universitit Braunschweig
Gauf2-IT-Zentrum

Hans-Sommer-Str. 65 Impressum

38106 Braunschweig Ausgabe 3 /2018 / Oktober 2018 gitz-mitteilungen@tu-braunschweig.de
+49 (0) 391-55555 Herausgeber: Dr. Jiirgen Willner Bildnachweis: GaufR-IT-Zentrum
https://www.tu-braunschweig.de/it Redaktion: Abt. Benutzerbetreuung

4



