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Wirtschaftsinformatik schafft
Wert
aus Informationstechnik




“ﬁ|§ schweig  RIIES Digitale Services

Jede Website, App, digitale Plattform oder

Software ist ein digitaler Service, der seinem
Kunden einen Wert bieten muss.

2
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Smart Participation
Design

Forschungsservices )
(post)digitale

Aus- und Weiterbildung

Soziale Medien
= v
Digitale Kollaboation
Digita; a(?:m;-based

l E-Services €

Service-Okosysteme

)

Digitale Plattformen

Digitales Lernen
und Lernadaption

Virtual Companion Design

Personlichkeitsadaptive
Conversational Agents
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Kooperative Systeme

0 Nutzerwohlbefinden auf
digitalen Plattformen

[ 4
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Service-Design &
Service-Innovation

Value in Interaction

Emotion-based

e
l QJ Service Design
9

Mensch-Maschine-
Interaktion
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il Alle wi2-Veranstaltungen im Uberblick

Bachelor

Master

Digitale Markte

Digitale Transformation: Kooperationen
VL: Wintersemester

Digitale Transformation: Services

VL: Sommersemester

Design digitaler Markte Innovationsprojekt

Bachelorseminar (winter) + Teamprojekt (Sommer) Wissenschaftliches Seminar

Forschungsprojekt, ToM Methode

Schlusselqualifikation: Service Learning
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Vorlesungen — Digitale Transformation Seminar
* Kooperationen (WS) « Innovationsprojekt (jedes Semester)
« Services (SoSe)

. VAN J

» Wissenschaftliches Seminar
« Forschungsprojekt

» Praxisprojekt

« ToM Methode

« Schlusselqualifikation (Uberfachliche Qualifikation)

Susanne Robra-Bissantz | 9
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A Module im Master Informationsmanagement

Orientierung 5LP Spezialisierung 5LP

DTS + DTK IP
Prafungsleistung: benotete Projektarbeit
Klausur (120 min) *Student:innen in alten Prifungsordnungen haben
_ evtl. noch eine andere Priifungsform. Alle
Intel:?knl;/e ﬁ\ehr—/Ljrnkonzepte und Student:innen sind selbst daftir verantwortlich, zu
praktische Anwenatng Uberpriifen, welche Priifungsordnung fiir sie relevant

ist und welche Priifungen sie ablegen miissen!

W&
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Vorlesung im SoSe 2022
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« Digitalisierung und Servicification

« Theoretische Grundlagen und Theorien der Dienstleistung

« IT-Unterstutzung der Dienstleistung im Dienstleistungsprozess
« Unterstutzung in verschiedenen Branchen und bei digitalen Produkten

 Value in Interaction und eServices

- Digitale Plattformen und Service-Okosysteme

« Design: Value, Service, eService, Plattform und Service-Okosystem Prof. Dr. Susanne
Robra-Bissantz

Kick-off direkt im Anschluss

Termin: Nach Ablaufplan Donnerstags,
15:00 - 16:30 Uhr

Raum: BigBlueButton i :
https://webconf.rz.tu-bs.de/sus-zwa-e62 Bijan Khosrawi-Rad Felix Becker

Susanne Robra-Bissantz | 12 m
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Seminare fur Master-Studierende
Im SoSe 2022
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4 2\ Kickoff

- Entwickle deinen eigenen Virtual Companion fiir Dienstag, 03.05.2021
13:00 — 14:30 Uhr

die Teilhabe am Campusleben.

« Lerne ein von Google entwickeltes Vorgehen zur Seminarraum ,
Wirtschaftsinformatik,
Entwicklung und Evaluation innovativer Miihlenpfordtstrafie 23, 5.

Gestaltungslésungen
» Deine Innovation wird womé&glich schon bald am

Campus eingesetzt.

Link zur Stud.IP-Veranstaltung
\§ J

Timo Strohmann Felix Becker

ACHTUNG:

Teile des Seminars finden in Prasenz statt!

Susanne Robra-Bissantz | 15 @
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Innovationsprojekt
Informationssicherheit und Awareness im Public Sector

% Universitit
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( >, -
o
Definitionsversuche eines Marktes S it
2 Was gibt es fiir Dienstleistungen und Tools?
() .
© Eine Marktanalyse von Awareness-Angeboten
< AN
(] . . . . Hendrik Eggers Jens Lamprecht
@ Wer ist der richtige Ansprechpartner oder wie Informations- projektkoor%inator
« findet man ISB/(C)ISO einer Organisation im sicherheits- Verwaltungs-IT HZ|
0 » . : ) beauftragter
s Offentlichen Dienst” 7l
Z
\_
@
\
ISA
_ ) Was ist das? ;
Kickoff Was gibt es und Rebecca Finster
Mi., 27.4.22, 16:45 Uhr BBB wer braucht es? WI2
im virtuellen Seminarraum im Stud.IP /

H z HELMHOLTZ 2
Zentrum fur Infektionsforschung
Susanne Robra-Bissantz | 16
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kennenlernen und gezielt anwenden

StudyBuddy — Wir erforschen Learning Companions (LCs)

-

-

Wie kénnen LCs das Lernen in virtuellen
sowie spielerischen Lernumgebungen
unterstiitzen?

Inwiefern muss der LC adaptiv sein und wie
wirken sich verdnderte Gestaltungsmerkmale
auf die Nutzerwahrnehmung aus?

Erforscht mit wissenschaftlichen Methoden
und der Design Science Research in kleinen

Teams das Potenzial von LCs!

~

Susanne Robra-Bissantz | 17

Kick-Off: Do. 28.04.22; 11.30-13 Uhr
Pflichttermine:* Mi. 4.5./22.6./6.7./27.7.22
*jeweils von 9.45 bis 11.15 Uhr

Link zur digitalen Veranstaltung:

https://webconf.tu-bs.de/ric-3n2-bgq-ogi

Ricarda Bijan
Schlimbach Khosrawi-Rad

Ab 21.4. um 18 Uhr Anmeldung in
Stud.IP: ,,Projekt: ToM Methode*



http://9.45
http://11.15
https://webconf.tu-bs.de/ric-3n2-bgq-0gi

AR BRI \\/issenschaftliches Seminar
y ﬁ: Universitit
*%> Braunschweig FasconT

* Bezug zu aktueller Forschung

» \Wissenschaftliches Arbeiten

» Wissenschaftliche Ausarbeitung zu drei

Pascal Abel

verschiedenen Forschungsgebieten

IR
~ b d - -

Aning
LK,

Kick-Off:  Do., 28. April 8. _‘
09:45 Uhr BigBlueButton Martina Jahns Jan Gremmel

https://webconf.tu-bs.de/lin-fxc-t4d

Susanne Robra-Bissantz | 18
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Schlusselqualifikation
im SoSe 2022

Susanne Robra-Bissantz | 19
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Ein interaktives Online-Seminar (4 LP)
Geplante Termine*

[ ) Mo. 02.05.22 (ganztagig)
» Interaktiv ein gemeinsames Verstandnis der digitalen Fr. 20.05.22 (ganztagig)
Transformation erarbeiten Di. 14.06.22 (ganztigig)

» Auswirkungen der Digitalisierung auf Gesellschaft, Di. 19.07.22 (13-15 Uhr)

Wirtschaft und Bildung und unseren Alltag verstehen
» Gruppendiskussionen, Hausaufgaben und ein
Teamprojekt mit digitalen Medien gestalten

» Erlerntes kreativ und praxisnah umsetzen

INFO: Das Seminar kann mit 4LP in das Digital-Literacy-Zertifikat der TUBS
eingebracht werden. Es ist ein Pflichtbaustein fiir das Zertifikat! Mehr Infos hier:
https://www.tu-braunschweig.de/digital-literacy-zertifikat

Ricarda Schlimbach

Link zur Konferenz:
https://webconf.tu-bs.de/ric-xtk-7hv

*Die Ganztagesveranstaltungen dauern jeweils bis 17
Uhr und es besteht Anwesenheitspflicht!

Susanne Robra-Bissantz | 20 m
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Vielfaltige Arten der Mitarbeit bei Sandkasten — selfmade campus
www.sandkasten.tu-braunschweiqg.de

 Projektleitung/-mitarbeit mit den Methoden g

des Design Thinkings und Laufende Projekte

Dein Campus. Deine Idee. Dein Projekt. Mach mit bei Projekten oder starte
selber Eins. Gestalte deinen Campus! Q

Projektmanagements

Laufende Projekte Erfolgreich Umgesetzt Auf Eis Alle Projekte

* Direkte Mitarbeit im Sandkasten-Team

Q suchen

Y filtern | sortieren

AUSLEIH-NOTEBOOKS FUR
GEFLUCHTETE

5

Kick-Off: individuelle Termine Inga Stang

Kontakt: sandkasten@tu-braunschweig.de

Susanne Robra-Bissantz | 21
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Anmeldung: uber Stud.IP ab 18 Uhr am 21.04.2022

,first come first serve*

Eine Teilnahme an unseren Seminaren ist nur méglich,
wenn ihr euch rechtzeitig in Stud.IP eintragt!

Jeder, der die Orientierung bereits bestanden hat, hat die Moglichkeit in diesem
Semester am Innovationsprojekt teilzunehmen.

Bitte nur in die Innovationsprojekte eintragen, wenn die Orientierung bereits
bestanden wurde.

Unterlagen: Unterlagen werden in Stud.IP eingestellt.

Alle Informationen:  Stud.IP oder wi22-Blog

Susanne Robra-Bissantz | 22
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Entweder uber die

Veranstaltungssuche:

Anme

ldung zu Seminaren/ Kolloquien Gber Stud.IP

3]
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Suche

Veranstaltungen Archiv Personen  Einrichtungen  Ressourcen

Suche nach Veranstaltungen

Suchbegriff

Q

WVeranstaltungen suchen

Ansichten

Suchen in
Alle
Lehre
Organisation SR
Community SoSe 2019
Studiengruppen

(M)OOC-artiges

(M)OOC.IP - Offene Online-Kurse
Freie

Titel, Lehrende, Nummer

__Zuru( ksetzen

Veranstaltungsgruppe

Suchoptionen

[ Erweiterte Suche anzeigen

Topliste: neueste Veranstaltungen

A Dilotctiidic 2 Nuut

Ansichten

Alle

Lehre

Oder uber die Semesterubersicht
des Lehrstuhls Informationsmanagement:

Susanne Robra-Bissantz | 23

Organisation
Community

Studiengruppen

(M)OOC-artiges

(M)OOC.IP - Offene Online-Kurse
Freie

Veranstaltungsgruppe

Suchoptionen

[J Erweiterte Suche anzeigen

Aktionen

[ Download des Ergebnisses

Suchergebnis gruppieren:

@ Semester
O Bereich

O Lehrende
OTyp

O Einrichtung

Auf dieser Ebene existieren keine weiteren Unterebenen.

14 Veranstaltungen gefunden , Gruppierung: Semester
SoSe 2019

Projekt: Anwendungen im Informationsmanagement
2222027

Projekt: Digitale Transformation

@ 2222056

Termine am Montag. 06.05., Montag. 27.05., Montag. 17.06., Montag. 08.0... (mehr

Vorlesung: E-Services

@ 2218023

Do. 15:00 - 16:30 (wichentlich) - Hauptveranst

Vorlesung: Elektronische Markte
2222026
Fr. 09:45 - 11:15 (wichentlich) - Hauptveranst

Projekt: Forschungsprojekt Informationsmanagement
2222038

Projekt: Innovationsprojekt - 360 Grad Digitalisierung

@ 2222014

Termine am Donnerstag. 11.04. 15:00 - 16:30, Dienstag. 16.04. 09:45 - 11:15, ... (mehr)

Colloguium: Kolloquium Bachelor-Vertiefung Informationsmanagement
2222020

Colloguium: Kolloquium Grundlagen der Wirtschaftsinformatik
2222022

Colloquium: Kolloquium Master-Vertiefung Informationsmanagement
2222021

Seminar: Mit-Denken, Machen, Gestalten
2222057
Di. 16:45 - 18:45 (zweiwdchentlich, ab 16.04.2019) - Hauptveranst., Te.... (mef]

B

Projekt: Praxisprojekt - Sag’s uns 2.0
2222033

Projekt: Service-Learning
2222024

Teamprojekt: Teamprojekt: 360 Grad
2222041
Termine am Donnerstag. 18.04., Freitag. 19.07.09:45 - 11:15

Seminar: Wissenschaftliches Seminar Informationsmanagement
2222009
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s Y \i2 - News und Informationen

wi?-Blog

https://www.tu-braunschweig.de/wi2

Studium & Lehre Forschung International Die TU Braunschweig Struktur Q

WI2: Wirtschaftsinformatik -
Informationsmanagement et o

News

Team
Lehre

Forschung

Veroffentlichungen

Downloads

0 @ ¢ =~

Kontakt

News

16.04.2020
Noten der Bachelor-Orientierung

Noten fr die Orientierung Informationsmanagement (EM / AiM)

14.04.2020
Noten der Master-Orientierung

Die Noten der Master-Orientierung (ES und KEB) wurden an das QIS-Portal ibermittelt.

Susanne Robra-Bissantz | 24
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Vorlesung/Interaktion/Dis-
kussion/Fragemoglichkeit

(Vorlesungsinhalte in Foh

von Nanos (,,Courseware”
in Stud.IP)

* Alle zwei Wochen, ab
05.05.2022 — Live-
Termine: Vorlesung,
Interaktion, Diskussion,

Begleitendes Projekt
(freiwillig)

( 4 Pitches (2 digital, 2 in\

Prasenz): Erarbeiten einer
Geschaftsidee auf Basis
der Vorlesungsinhalte

» digitale Fishbowl
* 2 Blogposts: wi2-Blog

\aktive Teilnahme. /

Susanne Robra-Bissantz | 27
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Veranstaltungen

) Vorlesung: Digitale Transformation: Services [SoSe 2022]

Ubersicht Verwaltung Forum Teilnehmende Dateien Ablaufplan Wiki  Blubber Vipsehr...

Herzlich Willkommen ¥ BegriiBung und Einfithrung von Prof. Dr. Robra-Bissantz - Bd
® Courseware

‘B>

. . .
Yeliing Herzlich Willkommen zu E-Services
Einstellungen

Letzte Anderungen
Fortschrittsiibersicht
Diskussionstibersicht

illkommen, zu E-Se e
Ecosystem Service-
Eco-
System

Inhalt

v Herzlich Willkommen

BegriiBung und Einfiihrung
von Prof. Dr. Robra-Bissantz

Erfolgsfaktoren

IT-Unterstiitzung DL Value Design

Digital
Platt-
forms

Digitale Produkte Service-

Technologien
Management

Digitalisierung

- Uny
od d Was Sie »,

er gio

Ansehen auf B YouTube

°r9ag;: . ervi e=
g CeS jst i o
alier®™ di " S Service

Susanne Robra-Bissantz | 28
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al YR Das begleitende Projekt erfolgreich durchfihren

* freiwillige Teilnahme.

— Mit der erfolgreichen Teilnahme kann ein Bonus fur die Klausur erarbeitet
werden.

— Eine 1,0 ist in der Klausur jedoch auch ohne Bonus moglich. Der Bonus wirkt
nur, wenn die Klausur regular bestanden wurde.

e Zur erfolgreichen Teilnahme gehort
— aktive Mitarbeit in den Pitch-Veranstaltungen
— Teilnahme an der FishbowlI-Diskussion
— Blogpost schreiben, der von den Betreuern gepruft wird

— Teilnahme mit aktiver Kamera und Mikrofon, sodass im Digitalen auch eine
Interaktion moglich ist.

* Projekt wird nicht benotet, allerdings erwirkt man sich nicht durch die reine
Teilnahme die Bonuspunkte. Wichtig ist, dass der Arbeitsauftrag in den

einzelnen Pitches tatsachlich befolgt wird und die Inhalte der
entsprechenden Nanos in die Pitches einfliel3en.

Susanne Robra-Bissantz | 29 m
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T Digitale Transformation: Services - Fahrplan

Nanos Vorlesun

(vorbereitend) &
heute Termin digital Master-Kick-off und Vorgehensweise
28. April »frei® Termin in Kennenlernen, Gruppen bilden, ins Thema
2022 Prasenz hineinfinden
05. Mai Servicification, Termin in Wandel zur DL-Gesellschaft,
2022 Service Prasenz Servicification, Die Dienstleistung:

Defintionen, Merkmale, Herausforderungen

12. Mai Pitch 1 digital lhre Dienstleistung. Welche, und warum?
2022 Wie wird sie heute angeboten?
19. Mai IT im DL-Prozess, Termin in IT in DL-Prozessen, Digitale Produkte
2022 Technologien, Prasenz

Digitale Produkte
02. Juni Value Termin in Eine neue betriebswirtschaftliche Logik:
2022 Prasenz Die Service Logik & ihr Value in Use
16. Juni Interaktionswert Teilnahme an  Pitch 2 Eine perfekte Dienstleistung in lhrem
2022 Pitch 2 in Prasenz Bereich — ausgedriickt in Service Logik

Susanne Robra-Bissantz | 30 m
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UM Digitale Transformation: Services / alle zwei Wochen

23. Juni Digitalisierung als Termin digital Bergfest. Diskussion, Anderungswiinsche
2022 Treiber Fragen bis hierhin etc.
30. Juni e-Services Termin in Value in Interaction — e-Services
2022 Prasenz
07. Juli Pitch 3 Challenge: Finden Sie eServices in lhrer
2022 digital Branche - die nicht in den Nanos sind?
14. Juli Service-Okosys- Termin in Design von Services und Service-
2022 tem, Plattformen, Prasenz Okosystemen

Service-Design
21. Juli Fishbowl Schulterblick -_I_deen und Vorstellungen zu
2022 (digital) Ilhrem Service-Okosystem
28. Juli LANGERER Teilnahme an  Pitch 4 in Prasentation der Gruppen: I__hre
2022 TERMIN!I!! Pitch 4 Prasenz Dienstleistung, lhr Service-Okosystem, lhr

Erfolg.

Susanne Robra-Bissantz | 31 m
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A Bejspielhafte, interaktive Diskussionsformate in Prisenz

Unternehmen in Service Logik ausdriicken

- Mit dem Nachbarn das Anwenden verschiedener
Begriffe der SDL auf Dienstleister aus der Praxis
anwenden

W

- anschlieBende Diskussion der Ergebnisse im Plenum

Service-Okosysteme und deren Design beherrschen

- Service-Okosystem-Design anhand bekannter
Unternehmen erklaren (z. B. Apple)

- Speed Boat, Werte-Kompetenzen-Matrix und andere
Design-Methoden tben (gemeinsam Erstellen &
Austauschen)

Susanne Robra-Bissantz | 34
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s EUEYEE A (Unsere Erwartungen

Vorlesung

* Siesind, on Air“ —wir mussen Sie erreichen kbnnen.
* Nanos sind vorbereitet.

* Falls Aufgaben gestellt werden — sie sind erfullt.
 Regelmalige Teilnahme — oder Entschuldigung

e  Wille zur Interaktion

Pitches

* Fundierte Losung — Nutzung von Theorien & Abwagung

* Kreative Losung — Bereits vorhanden? Uberraschung?

* Gute Prasentation - mit Kamera und gut aufbereitet und , klappt®.
* Zusammenarbeit ersichtlich

* Diskussionsbereitschaft mit allen: Mikrofon funktioniert.

Susanne Robra-Bissantz | 35 m
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T Sondertermine

Am 26.05.2022 (Himmelfahrt) und 09.06.2022
(Exkursionswoche) finden keine Veranstaltungen statt!

Susanne Robra-Bissantz | 36
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Die Anmeldung zum begleitenden Projekt erfolgt heute ab 18:00
Uhr uber Stud.IP.

Wir haben zunachst 30 Platze vorgesehen. Sollte das nicht
reichen, dann erstellen wir zusatzliche Gruppen oder vergroldern
die bestehenden Gruppen. Bitte schreiben sie Bijan Khosrawi-Rad
eine E-Mail, wenn sie in keine Gruppe gekommen sind.

Susanne Robra-Bissantz | 37 m
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ST Anmeldung zum begleitenden Projekt

TU Braunschweig

AP X a2 A Q X 0 =

Veranstaltungen

()Nsc\r\

") Vorlesung: Digitale Transformation: Services [SoSe 2022]

Ubersicht Verwaltung Foru Teilnehmende “Pateien Ablaufplan Wiki Blubber Vips Courseware Mehr...
e ———

@ Lehrende
Teilnehmende Nachname, Vorname

01 a Robra-Bissantz, Susanne, Prof. Dr.

Teilnehmende

Mitwirkende
Aktionen Nachname, Vorname
& Nachricht an alle eingetragenen o1 B Ahmad, Rangina, M. Sc
Teilnehmenden (Rundmail)
2& Studierende eintragen 02 Becker, Felix, M. Sc

2& Teilnehmendenliste importieren
03 B Grogorick, Linda, Dr.
Export 04 [ Khosrawi-Rad, Bijan, M. Sc

[4 Liste als csv-Dokument exportieren )
Liste als rtf-Dokument exportieren 05 B Lohrenz, Lisa

06 B Strohmann, Timo, Dr.

07 B Mrohs, Benjamin

Susanne Robra-Bissantz | 38
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