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IR wi2: Digitale Services

Jede Website, App, digitale Plattform oder
Software ist ein Digitaler Service der seinem
Kunden einen Wert bieten muss. rL
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Designing Value through IT

Digitale Dienste ...

* machen aus einem Produkt

oder Service einen Wert
Digital
Ser-

Vices « Entstehen in gemeinsamem

kreativem Design

People and Society

* Verbessern die (freiwillige)

Colla- Zusammenarbeit

bo-

"
anen « Unterstutzen gegenseitiges

Lernen
W

Post-Digital Environment
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Soziale Medien

|

Digitale Kollaboration €=

2

E-Services €=

N

Service-Design &

Service-Innovation

i

Service-Okosysteme €=

!

Digitale Plattformen
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Kooperative Systeme
Digitale Partizpation Kollaborative Kreativititssysteme
Splelerisches Erlernen Digitale Labans:ufﬂumhlrt
von Informationskompetenz
0= SOZ|aIe Medien c’ G
N Digitale KoIIaboratlon \ Sprache in IT-Systemen
E-Services € Service-Design &

Service-Innovation

= /
— Service-Okosysteme

Mobiles Lernen Bedirfnisbasierte

Arbeitsplatz-IT
Digitale Plattformen (o]

Mebile Informationssysteme
& Virtuelle Assistentan

Kontextorientiorte
Empfehlungssystame

Kognitive Systeme & Automatisierte

Parsénlichkeitserkennung Emotionale

Informationssysteme
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Bachelor

Master

Elektronische Markte

Kooperationen im E-Business
VL: Wintersemester

E-Services

VL: Sommersemester

Anwendungen im Informationsmanagement

Bachelorseminar (winter) + Teamprojekt (Sommer)

Innovationsprojekt

Wissenschaftliches Seminar

Forschungsprojekt, ToM Methode

Schlusselqualifikation: Service Learning
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Ca R Fr Sie, als Master:

4 N\ [ N
Vorlesungen Seminar
* Kooperationen im E-Business (WS) « Innovationsprojekt (jedes Semester)
« E-Services (SoSe)
\ U J

» Wissenschaftliches Seminar
« Forschungsprojekt

» Praxisprojekt

« ToM Methode

« Schlusselqualifikation (Uberfachliche Qualifikation)

Susanne Robra-Bissantz | 9



‘sz Technische

2 Universitit

R Viodule im Master Informationsmanagement

Orientierung 5LP Spezialisierung 5LP

IP

—_—

Prufungsleistung:
Klausur (120 min)

Interaktive Lehr-/Lernkonzepte und
praktische Anwendung

Susanne Robra-Bissantz | 10

Benotete Projektarbeit

*Studierende in alten Priifungsordnungen haben evil.
noch eine andere Priifungsform. Alle Studierenden
sind selbst dafiir verantwortlich, zu tberpriifen,
welche Priifungsordnung fiir sie relevant ist und
welche Priifungen sie ablegen miissen.

O
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Vorlesung im SoSe 2021
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» Digitalisierung und Servicification

* Theoretische Grundlagen und Theorien der Dienstleistung

* IT-Unterstutzung der Dienstleistung im Dienstleistungsprozess

« Unterstutzung in verschiedenen Branchen und bei digitalen Produkten

 Value in Interaction und eServices

« Digitale Plattformen und Service-Okosysteme

« Design: Value, Service, eService, Plattform und Service-Okosystem Prof. Dr. Susanne
Robra-Bissantz

Kick-off direkt im Anschluss

Termin: Nach Ablaufplan Donnerstag,
15:00 - 16:30 Uhr

| Fol®
\.. n;‘ S - &
S
a B

https://webconf.rz.tu-bs.de/sus-zwa-e62 Jens Lamprecht Bijan Khosrawi-Rad Felix Becker

Raum: BigBlueButton

W2
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i P = aom Q X P @
Veranstaltungen

I 4,

Ubersicht Verwaltung Forum Dateie iteratur Wiki Vips Vorlesungsaufzeichnungen Courseware Mehr ...

Vorlesung: E-Services Termine

° Thema wurde hinzugefiigt.

SoSe 2021
Termine = =
Zeit A Typ Sichtbarkeit Thema Raum
Themen
@ Do, 15.04.2021, 15:00 - 16:30 Uhr Sitzung alle || E] Master Kick-Off + o
Aktionen - -
@ Do., 22.04.2021, 15:00 - 16:30 Uhr Sitzung alle + [}
[ Als Doc-Datei runterladen
@ Do., 29.04.2021, 15:00 - 16:30 Uhr Sitzung alle Il B AC:DC Pitch 1 & + &
Aktionen :
|[E] Besondere Fragestund
® Do, 06.05.2021, 15:00 - 16:30 Uhr Sitzung alle [l Besondare Fragestunden zur Service i
(&) Sitzungsordner anlegen Logik und zum Value in Use @ +
@ Do., 20.05.2021, 15:00 - 16:30 Uhr Sitzung alle |E] AC:DCPitch 2 @ + ]
| !EI Besondere Fragestunde zu e-
@ Do., 03.06.2021, 15:00 - 16:30 Uhr Sitzung alle Services mit eventuell ]
+Nachholprasentationen ﬁf 4
@ Do, 10.06.2021, 15:00 - 16:30 Uhr Sitzung alle + il
@ Do, 17.06.2021, 15:00 - 16:30 Uhr Sitzung alle I B AC:DC Pitch 3 & + ]
@ Do., 24.06.2021, 15:00 - 16:30 Uhr Sitzung alle + I}
. | E] Besondere Fragestunde zu Service- -
@ Do., 01.07.2021, 15:00 - 16:30 Uhr Sitzung alle Skosystem und Olosystem-Destgn i ]
@ Do., 08.07.2021, 15:00 - 16:30 Uhr Sitzung alle |E] AC:DC Pitch 4 i + i
@ Deo., 15.07.2021, 15:00 - 16:30 Uhr Sitzung alle + i
@ Do, 22.07.2021, 15:00 - 16:30 Uhr Sitzung alle |[E] AC:DC Pitch 5 + (]

Zusatzlich: Klausurfragestunde ~2 Wochen vor dem Klausurtermin.
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Seminare fur Master-Studierende
Im SoSe 2021
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s EEYEE [nnovationsprojekt — Bottom-Up City

]ooHomuPci’ry

Entwicklung von Partizipationskonzepten fur unsere Stadte von

morgen

Auseinandersetzung mit Burgerraten, genossenschaftlichen

Modellen uvm.

Kreative Integration von IT-Mechanismen

Offentlichkeitswirksame Abschlussveranstaltung

Kick-Off:  Mi., 21. April Pascal Abel
11:30 Uhr BigBlueButton
https://webconf.tu-bs.de/pas-cdr-he6

W2
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4 ) Kickoff
* Lerne innovative Konzepte der Verwendung Kl-basierter Dienstag, 20.04.2021
Technoligen. 15:00 — 16:30 Uhr
» Bearbeite eine Praxisaufgabe bei Volkswagen Financial https://webconf.tu-bs.de/fel-vz3-wrf
Services

Erhalte Input und Feedback aus der IT-Praxis

Das Seminar findet komplett virtuell statt

Link zur Stud.IP-Veranstaltung

\ ) Dr. Timo Strohmann Felix Becker

W2

Susanne Robra-Bissantz | 16



Technische

2 Universitit

S TN |[nnovationsprojekt

Rollout-Strategie am Beispiel einer
Projektmanagementlosung inklusive
Projektmanagementmethode

Kick-Off: Mi., 21. April
16:45 Uhr BBB

https://webconf.tu-bs.de/jen-fuh-4aa

» EinfUhrung einer
Projektmanagementlosung sowie eines
Projektmanagementstandards

» Sie beraten das HZI bei allen Aspekten
und begleiten die verantwortlichen
Akteure fur vier Monate im Prozess der

Weiterentwicklung auf diversen Ebenen.

Ausfuhrliche Projektbeschreibung unter:

https://Ink.tu-bs.de/2DrktN

Susanne Robra-Bissantz | 17

Jens Lamprecht Hendrik Eggers

L

Leiter der Stabsstelle
Verwaltungs-IT (HZI)

W2
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* Bezug zu aktueller Forschung
» Wissenschaftliches Arbeiten
» Wissenschaftliche Ausarbeitung zu drei

verschiedenen Forschungsgebieten

Susanne Robra-Bissantz | 18

Kick-Off:  Mi., 21. April
9:45 Uhr BigBlueButton
https://webconf.tu-bs.de/pas-cdr-he6

Manuel Geiger

Pascal Abel

O
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LS I
4 ) :
- Interaktive Erarbeitung eines grundlegenden (EIt Urban Viobility
Verstandnisses von Blockchain und Urban
Mobility

» Definition von Anwendungsfallen zur Nutzung
von Blockchain-Technologien in Initiativen zu
Urban Mobility

« Trainingsprogramme ausgerichtet an Stadte,

Linda Grogorick

Do., 22. April
13:15 Uhr BigBlueButton
https://webconf.tu-bs.de/lin-fxc-t4d

W2

Industrie sowie Forschung & Entwicklung Kick-Off:

erarbeiten

Susanne Robra-Bissantz | 19
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= Forschungsprojekt - SE2A

Sustainable and Energy-

= 2
"' SEA" Efficient Aviation

Bei Interesse senden Sie eine Email an:

j.lamprecht@tu-bs.de

Auch als Masterarbeit moglich

VS.

» Chatten fur den Regenwald?
Videokonferenzen als Alternative fur
Dienstreisen

» Ausarbeitung und Durchfihrung einer . :
qualitativen Studie | ‘

Jens Lamprecht

D

Susanne Robra-Bissantz | 20
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Schlusselqualifikation
Im SoSe 2021

Susanne Robra-Bissantz | 21
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( ) Kickoff

» Interaktive Erarbeitung eines gemeinsamen To be defined
Start im Mai

Verstandnisses der digitalen Transformation (Niheres Gber Stud.IP)

« Auswirkungen der Digitalisierung auf Gesellschafft,
Politik und Bildung
» Gruppendiskussionen und Referate auf Basis aktueller

wissenschaftlicher Literatur sowie Analyse neuer

Ereignisse

Y, Ricarda Schlimbach

Bei Fragen: ricarda.schlimbach@tu-braunschweig.de

W2
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Vielfaltige Arten der Mitarbeit bei Sandkasten — selfmade campus
www.sandkasten.tu-braunschweig.de

! ) * — e
- Machen = - Uber uns

* Projektleitung/-mitarbeit mit den

. .y Laufende Projekte
M eth Od e n d eS DeS I g n T h I n kl n g u n d Dein Campus. Deine Idee. Dein Projekt. Mach mit bei Projekten oder starte

selber Eins. Gestalte deinen Campus! o

* Direkte Mitarbeit im Sandkasten Team N een

Projektmanagement

12 sortieren
D Neuste | ub Beleble

AUSLEIH-NOTEBOOKS FUR
GEFLUCHTETE

2] A

Cedric Lachmann
Kick-Off: individuelle Termine

Kontakt: sandkasten@tu-braunschweig.de

Susanne Robra-Bissantz | 23
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Anmeldung: uber Stud.IP ab 18 Uhr am 15.04.2021

,,first come first serve*

Eine Teilnahme an unseren Seminaren ist nur méglich,
wenn ihr euch rechtzeitig in Stud.IP eintragt!

Jeder, der die Orientierung bereits bestanden hat, hat die Moglichkeit in diesem
Semester am Innovationsprojekt teilzunehmen.

Bitte nur in die Innovationsprojekte eintragen, wenn die Orientierung bereits
bestanden wurde.

Unterlagen: Unterlagen werden in Stud.IP eingestellt.

Alle Informationen:  Stud.IP oder wi*-Blog

Susanne Robra-Bissantz | 24
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Anmeldung zu Seminaren/ Kolloquien Gber Stud.IP

Entweder Uber die A= RE L
Veranstaltungssuche:

Suche nach Veranstaltungen

Suchbegriff

D = da B Q X @ =

Meranstaltungen suchen

Ansichten

Suchen in
s Titel, Lehrende, Nummer
Lehre
Organisation Semester

SoSe 2019

(MIOOC-artiges

(MICOCIP - Offene Online-Kurse
Freie

Veranstaltungsgruppe

Suchoptionen

[ Erweiterte Suche anzeigen

Topliste: neueste Veranstaltungen

1 Dot I

Oder Uber die Semesterubersicht
des Lehrstuhls Informationsmanagement:

Susanne Robra-Bissantz | 25

Ansichten

Alle
Lehre

Organisation

Commuriity

Studiengruppen

(M)OOC-artiges

(MJCOC.IP - Offene Online-Kurse
Freie

Veranstaltungsgruppe

Suchoptionen

[ Erweiterte Suche anzeigen

Aktionen
Download des Ergebnisses

Suchergebnis gruppieren:

@ Semester
O Bereich

Q Lehrende
O Typ

O Einrichtung

Auf dieser Ebene existieren keine weiteren Unterebenen.

14 Veranstaltungen gefunden , Gruppierung: Semester
SaSe 2019

Projekt: Anwendungen im Informationsmanagement
2220027

)

Projekt: Digitale Transformation
2222056
Temmine am Mantag. 06.05. Montag. 27.05. Montag, 17.06. Montag. 0B.0 ... (mehr)

Vorlesung: E-Services
2218023
Do, 15:00 - 16:30 (wochentlich} - Hauptveranst.

B B

Vorlesung: Elektronische Markte
2222026
Fr. 09:45 - 11:15 fwaichentlich} - Hauptveranst

B

Projekt: Forschungsprojekt informationsmanagement
2222038

B

Projekt: Innovationsprajekt - 360 Grad Digitalisierung
2220014
Termine am Donnerstag. 11.04. 15:00 - 16:30, Dienstag 16.04. 09:45 - 1115, . (mehr)

Calloguium: Kolloquium Bachelor-Vertiefung Informationsmanagement
2222020

Calloguium: Kolloquium Grundlagen der Wirtschaftsinformatik
2222022

Colloguium: Kolloquium Master-Vertiefung Informationsmanagement
2220071

Seminar: Mit-Denken, Machen, Gestalten
2222057
D3, 16:45 - 18:45 (zweiwichentiich, ab 16,04 2019) - Hauptveranst., Te .. (mer]

Projekt: Praxisprojekt - Sag’s uns 2.0
2222033

Projekt: Service Learning
2222024

Teamprojekt: Teamprojekt: 360 Grad
2222041
Termine am Donnerstag. 18.04.. Freitag. 19.07. 09:45 - 11:15

B EE B EEE E

Seminar: Wissenschaftlich
2222009

Seminar Informationsmanagement

B
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w it \Wi2 - News und Informationen

wi?-Blog

https://www.tu-braunschweig.de/wi2

Studium & Lehre Forschung International Die TU Braunschweig Struktur Q

WI2: Wirtschaftsinformatik -
Informationsmanagement " Vs

News

Braunschweig

Team
Lehre

Forschung

Veroffentlichungen
Downloads

Kontakt

50 @ € =

News

16.04.2020
Noten der Bachelor-Orientierung

Noten fiir die Orientierung Informationsmanagement (EM / AiM)

14.04.2020
Noten der Master-Orientierung

Die Noten der Master-Orientierung (ES und KEB) wurden an das QIS-Portal tibermittelt.

Susanne Robra-Bissantz | 26



Technische

Universitat
B

2P Wi2 - News und Informationen

widyou

wi?-Facebookseite wi?-Handapparat
www.facebook.com/Informati www.facebook.com/
onsmanagement groups/handapparat/

www.instagram.com/wi4youof
ficial/

Handapparat A wWiiouoetficial [ || &
2 i O oot Gruppe 122 M G:0=8sR0E! I -
Informationsmanagement m S4Beidge 266 Abomnenten 164 abonniert
‘ s
Mo Diskussion  Magheder  Veranstatungen  Medien Q = WisYou

Boweitungen Mol ® whGemde O Nxhikhioden Q -~
@ W Mich info
. o w
Info Ae @ Beitrag entelien 1 Fotovideo B Personen markieren Getihi/Abtinitst
2 ¢ - ° & Freunde mar
Q sy Newe Aktvitar

Timo Strohmann
©

App: Kontaklos einkaufen fir

Risikogruppen. & Gruppe des Typs _Aligemeines™
https://bringandring.de/ @ BEITRAGE
o Mal getes [
. Wo ist dir die - Wo ist dir die A
: . i —— W Wirtschaftsinformatik Wirtschaftsinformatik
"9 it 2o im Alitag begegnet? im Alltag begegnet?

I
>
& .

Wo ist dir die ™)

Wirtschaftsinformatik
im Alltag begegnet?

g EdO0oroom
" § -;5‘
b 1 ]

\
T
e PN
23>
FACT FRIDAY h =
= — = - R~
Dating- Apps: Tinder und Grindr sollen Nutzerdaten oo {2
weitergeaeben haben i haad*
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» Digitalisierung und Servicification

* Theoretische Grundlagen und Theorien der Dienstleistung

* IT-Unterstutzung der Dienstleistung im Dienstleistungsprozess

« Unterstutzung in verschiedenen Branchen und bei digitalen Produkten

 Value in Interaction und eServices

« Digitale Plattformen und Service-Okosysteme

« Design: Value, Service, eService, Plattform und Service-Okosystem Prof. Dr. Susanne
Robra-Bissantz

Kick-off direkt im Anschluss
Termin: Bei Bedarf Donnerstag, 15:00 - 16:30 Uhr

Raum: BigBlueButton
https://webconf.rz.tu-bs.de/sus-zwa-e62 “A

Jens Lamprecht Bijan Khosrawi-Rad Felix Becker

W2

Susanne Robra-Bissantz | 28
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Selbststudium mit Stud.IP

Courseware

TU Braunschweig

A9 2 am Q X S D0 FOoMm

Vleranstaltungen

% StupIP®

Ubersicht Werwaltung Forum Teilnehmende Dateien Ablaufplan Literatur Wiki Vips Courseware Mehr ...

Vorlesung: E-Services - Courseware

©)

IT-Unterstitzung im Dienstleistungsprozess ¥ Einstieg

<El >

Courseware

Verwaltung

g Damit ist alles gesagt ...

Letzte Anderungen

Fortschrittsiibersicht ; 7
7 E & Starl  Elnfigen  Zeichnen  Entwurf  Ubergdnge  Animationen  Sldschirmprésentstion  Uberprifen  Ansicht &* Fraigshan -~
Diskussionsiibersicht ¢ o =] Layoin = . S =T i 1 .
= ) zunowseizin . = = —_— 8
[ e K i A i B Foman Imelfald Ak st
Fae G ascht - Marnerisere:
Inhalt i -

¥ Einstieg und Servicification

Service-Prozess

¥ Service Dominant Logic

IT-Unterstiitzung im
Dienstleistungsprozess

Einstieg

Marketing

i i i | & |
i ; Sy, [F-Unterstiitzung im i E
Leistungsbereitstellung

Dienstieistunasorozess zeiet

Susanne Robra-Bissantz | 29
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Jedes Kapitel hat Platz fur ,,Feedback und Fragen*
Wenn Redebedarf besteht, notiert es oder schreibt uns
eine E-Mail:

« Habt ihr noch Fragen? Ist etwas unklar?

» |st es gewunscht, dass die Professorin nochmal ein
Thema detaillierter erklart?

Einstieg und Servicification » Abschluss

Feedback und Fragen

Jedes Mano endet mit einer Feedback-Funktion. Bitte teilen Sie uns hier ihre Fragen, aber auch Winsche, Anregungen und Kritik mit. So
kinnen wir die digitalen Lerneinheiten kontinuierlich verbessern.

Feedback: Einstieg und Servicification

Stellen Sie eine Frage oder kommentieren Sie...

senden

Susanne Robra-Bissantz | 30
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s EEYEE F-Services - Selbststudium: Ja aber Alleinlassen: Nein

Fragen in Courseware
oder per E-Mail

Susanne Robra-Bissantz | 31

Wir sind fur euch da!

Donnerstag, 15:00 - 16:30 Uhr
Kolloquium und Eure Pitches.
BigBlueButton
https://webconf.rz.tu-bs.de/sus-zwa-e62

W2
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Courseware Blog
- g B £
ﬂ Lerneinheit - oo @
Quiz Pitch Diskussion

= SN g A&

Quiz Pitch Diskussion

Seid aktiv. lhr habt die Chance auf einen Bonus von 6 Punkten in der Orientierungsklausur

... aber nur, wer aktiv mitarbeitet und inhaltlich wertvolle Beitrage leistet.

Susanne Robra-Bissantz | 32 @
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: Nanos die man gesehen Online-

Datum (bis) & Inhalt

haben sollte... Treffen
. Master . .

15. April 2021 - Kick-off Kick-off und Vorgehensweise

lhre Dienstleistung. Welche, und

29. April 2021 Einstieg, Service Pitch 1 warum? Wie wird sie heute

angeboten?
. . Eine perfekte Dienstleistung in lhrem

20. Mai 2021 Valu.e (in Us.e), Interaktlonsvx.lert, Pitch 2 Bereich — ausgedriickt in Service
Service Design (Fokus Value in Use) .

Logik.
(Interaktionswert, e-Service, Challenge: welche eServices gibt es in

17. Juni 2021 Digitalisierung als Treiber, IT- Pitch 3 lhrer Branche — welche haben wir
Unterstiitzung im DL-Prozess) nicht in den Nanos?

08. Juli 2021 Service-Okosystem, Digitale Pitch 4 Idee-n un"d Vorstellungen zu lhrem
Produkte Service-Okosystem
Service-Okosystem, Plattform, Ihr Service-Okosystem, lhre

22. Juli 2021 Plattform-Technologien, (Digitale Pitch 5 Plattform, lhre (e-)Services — so, dass
Produkte) es funktioniert!

W2

Susanne Robra-Bissantz | 33
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s M EITEE Sondertermine

Am 13.05.2021 (Himmelfahrt) und 27.05.2021
(Exkursionswoche) findet kein digitales Kolloquium statt!

Susanne Robra-Bissantz | 34
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