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Wirtschaftsinformatik schafft
Wert
aus Informationstechnik




B % S\ i2: Digitale Services

Jede Website, App, digitale Plattform oder
Software Ist ein Digitaler Service der seinem
Kunden einen Wert bieten muss. 0

W2
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Designing Value through IT

Digitale Dienste ...

« machen aus einem Produkt
oder Service einen Wert
Inno-
vation  Entstehen in gemeinsamem

kreativem Design

People and Society

* Verbessern die (freiwillige)

Colla- Zusammenarbeit

bo-

ration . .
« Unterstutzen gegenseltiges

Lernen
W2

Post-Digital Environment

Susanne Robra-Bissantz | 5



1L
0' &r

S5 ¢ Technische
!‘

X% Universitit

“33,‘: _;t? Braunschweig W|2 - Themen

Soziale Medien

|

Digitale Kollaboration €=

o N\

Service-Design &
Service-Innovation

e

E-Services €=

Service-Okosysteme €—

!

Digitale Plattformen

W2
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Kooperative Systeme

Smart Participation

I Kollaborative Kreativitatssysteme
Spielerisches Erlernen - . - @

von Informationskompetenz Digitale Lebenszufriedenheit

LE Soziale Medien r Y

y ' o

Digitale Kollaboation
Forschungsservices
Sprache in IT-Systemen

2 Service-Design &
Service-Innovation

Service-Okosysteme /

- 1}

[
Digitale Plattformen

E-Services <€

Kompetenzorientierte Value in Interaction

Aus- und Weiterbildung

:
H“.

Mobile Informationssysteme
& Virtuelle Assistenten

Kognitive Systeme & Automatisierte Emotionsorientierte
Persdénlichkeitserkennung Services
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A Alle wi2-Veranstaltungen im Uberblick

Bachelor Master

Elektronische Markte

Kooperationen im E-Business
VL: Wintersemester

E-Services

VL: Sommersemester

Anwendungen im Informationsmanagement Innovationsprojekt

Bachelorseminar (winter) + Teamprojekt (Sommer) Wissenschaftliches Seminar

Forschungsprojekt, ToM Methode

Schlisselqualifikation: Service Learning

Susanne Robra-Bissantz | 8
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a1 Sie, als Bachelor: Modul:
Bachelorvertiefung

Wi irtschaftsinformatik -

* Vorlesung und Klausur: Ausrichtung Informations-
Elektronische Markte (EM) management

* Projektseminar (Studienleistung, wenn gewtnscht, benotet):
Anwendungen im Informationsmanagement (AIM)

* Webexpertpoints:

Forschungspartizipation (studienleistung)
Anmeldung nach Mail-Aufruf

« Bachelorseminar (bei uns nur im Winter) und Team projekt (bei uns nur im Sommer)
far Wirtschaftsinformatiker — hier oder bei Prof. Mattfeld

SchlUsselqualifikationen (tUberfachliche Qualifikation)

Susanne Robra-Bissantz | 9
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Vorlesung im SoSe 2021

Susanne Robra-Bissantz | 10



Technische

2 Universitit

; S Elektronische Markte (EM)

Transaktion Geschaftsmodell

Kommunikation Internet-Okonomie

Prof. Dr. Susanne

Service Logik Robra-Bissantz

Usability und Design

Cross-Channeling

Termin: Freitags, 09:45 - 11:15 Uhr

Raum:  BigBlueButton
https://webconf.rz.tu-bs.de/sus-zwa-e62

Manuel Michael
Geiger Meyer

W2
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Digitale Lehre bei Stud.IP

Selbststudium mit

Stud.IP Courseware

Ubersicht Verwaltung Forum Teilnehmende Dateien Ablaufplan Literatur Wiki Vips Vorlesungsaufzeichnungen

Vorlesung: Elektronische Markte - EM Digital

EM Digital

Verwaltung
Einstellungen

Letzte Anderungen
Fortschrittstibersicht

Diskussionstibersicht
Inhalt
BegriiBung und Einstieg (E-
Commerce)
BegriiBung und Einstieg

Markte und elektronische
Markte

Wandel vom stationéren
Handel zum E-Commerce

Erfolg auf elektronischen
Markten

So geht's weiter
Fragen? Feedback?

> Design

9 Service Logik

¥ Transaktion

9 Cross-Channeling

9 Internet-Okonomie

2 Kommunikation

¥ Usability & Design

Susanne Robra-Bissantz | 12

BegriiRung und Einstieg (E-Commerce) » So geht's weiter

< i

S R

EM Digital Mehr ...

Dazu passende Nanos: vergleichen Sie!

Technische

Universitat
Braunschweig

Be
g

Nanos zu den Gestaltungsbereichen / Themen /
Erfolgsfaktoren und ihren Modellen

... alle anderen sind fur lhre Digitalen Service-Konzepte

o o°
O [
Qo‘z" &
E-Commerce Design Service Logik
; Cross- Internet-
Transaktion y . ]
Channeling Okonomie

Kommunikation

Usability & Design

Businesskonzepte
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Feedback nutzen

Ubersicht Verwaltung Forum Teilnehmende Dateien Ablaufplan Vips Vgrlesungsaufzeichnungen EM digital Meetings Mehr ...

Vorlesung: Elektronische Markte - EM digital

l’ Transaktion » E-Comm

N —>
¢ = B>
Verwaltung R
Einstellungen Feedback: E-Commerce
Letzte Anderungen
Fortschrittstibersicht
Diskussionsiibersicht E-Commerce

e
)

Inhalt
Stellen Sie eine Frage oder kommentieren Sie...

senden

Jedes Kapitel hat Platz fur ,,Feedback und Fragen*
Wenn Redebedarf besteht, notiert es oder schreibt uns
eine E-Mail:

« Habt ihr noch Fragen? Ist etwas unklar?
» Ist es gewinscht, dass die Professorin nochmal ein
Thema detalillierter erklart?

Susanne Robra-Bissantz | 13
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ATEYEE Digitale Fragestunden (oder am prasentation)

AIM Termine beachten!

Prasentation Branchenanalyse:
14.05.2021, 09:45 Uhr

Prasentation Ideengenerierung:
18.06.2021, 09:45 Uhr

Préasentation Konzept
. . 16.07.2021, 09:45 Uhr
Termin: Freitags, 09:45 - 11:15 Uhr

Raum: BigBlueButton

https://webconf.rz.tu-bs.de/sus-zwa-e62

W2

Susanne Robra-Bissantz | 14
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Seminare fur Bachelor-Studierende
Im SoSe 2021

Susanne Robra-Bissantz | 15
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R = \odul Informationsmanagement

Informationsmanagement
(6LP)

Anwendungen im
Informationsmanagement
(3LP)

Elektronische Markte
(3LP)

Webexpertpoint

Susanne Robra-Bissantz | 16
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s T Anwendungen im Informationsmanagement (AIM)

Gestaltung eines innovativen Services
fur ein konkretes Kundenproblem

Branche analysieren
Kundenprobleme verstehen
Ideen generieren

= Konzept entwickeln

= Prototyp gestalten

AUFGABE

Innovative Losung eines identifizierten Manuel Michael

SNSISEL S Kundenproblems Geiger Meyer

Branchen- ldeen- E-Service- Kickoff:
analyse entwicklung Konzept im Anschluss

W2

Susanne Robra-Bissantz | 17
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s M EE YT \N ebexpertpoint (WE)

Unterstiutzen Sie ihre Kommilitonen bei Abschlussarbeiten oder
wissenschaftliche Mitarbeiter bei ihrer Forschung.

‘ Wird zum Abschluss der Studienleistung (AIM) bendtigt! ‘

Susanne Robra-Bissantz | 18
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% Universitit Termin: Mehrere Termine (vsl. Ende Mai)

3 “;‘”." Braunschweig WEbexpertpOint (WE) Raum: BigBIueButtOﬂ + m

https://webconf.tu-bs.de/mic-3fe-xd3

Digitaler Workshop zur Gestaltung )
von Emotions-Reaktions-Guidelines Cr p—= =

Welche Emotionen treten auf? (Y —

Warum treten Emotionen auf? § Ry

Verkaufspersonal reagieren? | | -

= How are you?

|
R R THIRN IBRRR
N 77NN 7771 TN
'I'IIIIIII

!
|
i
I
I

R
[

I
Frrivi 1
'I' |

Anmeldung nach Mail-Aufruf

1
i
I

Wie kann IT unterstiitzen? .. =

G

Susanne Robra-Bissantz | 19
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%,%isé‘;ﬁ Braunschweig We b ex p e rt p (@) | nt (W E )

Raum: Seminarraum oder BigBlueButton

Test eines Softwareprototyps zur
Generierung einer emotionalen Heatmap

I ™ |

Kasse ‘
.o n 5 y

= How are you?

UiDD

Anmeldung nach Mail-Aufruf

Susanne Robra-Bissantz | 20
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Ihr seid kreativ, agil, teamfahig oder wollt es werden?

Ihr wollt Ideen weiter entwickeln und euren personlichen
Input im Projekt sehen?

Creativity, Agility,
Teamwork and Software

Kick-Off:
21.04.2021, 11:30 Uhr Rebecca

Finster

W2

Susanne Robra-Bissantz | 21



Schlusselqualifikation
Im SoSe 2021
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4 1\ Kickoff:
« Interaktive Erarbeitung eines gemeinsamen To be defined
_ o _ Start im Mal
Verstandnisses der digitalen Transformation (Naheres tiber Stud.IP)
» Auswirkungen der Digitalisierung auf Gesellschatft,
N _ Kontakt:
Politik und Bildung ricarda.schlimbach@tu-bs.de

» Gruppendiskussionen und Referate auf Basis aktueller
wissenschaftlicher Literatur sowie Analyse neuer

Ereignisse

Ricarda Schlimbach

W

Susanne Robra-Bissantz | 23
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Ca MM Service Learning - Sandkasten

C

Vielfaltige Arten der Mitarbeit bei Sandkasten — selfmade campus
www.sandkasten.tu-braunschweig.de

4 N\
Unterstitzen v Machen ~ Veranstalten v {ber uns

* Projektleitung/-mitarbeit mit den

Laufende Projekte

Methoden des Design Thinking und o et . e
Projektmanagement -
» Direkte Mitarbeit im Sandkasten Team e
\_ (% SR e

AUSLEIH-NOTEBOOKS FUR
GEFLUCHTETE

<% WILDBLUMENWIESE > MACH ES GUT!

Cedric Lachmann 00 0 Q

Kick-Off: individuelle Termine

Kontakt: sandkasten@tu-braunschweig.de

Susanne Robra-Bissantz | 24
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Anmeldung: tber Stud.IP ab 18 Uhr am 16.04.2021

,first come first serve”

Eine Teilnahme an unseren Seminaren ist nur moglich,
wenn ihr euch rechtzeitig in Stud.IP eintragt!

Unterlagen: Unterlagen werden in Stud.IP eingestellt.

Alle Informationen: Stud.IP oder wi?-Blog

Susanne Robra-Bissantz | 25
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2 Anmeldung zu Seminaren/ Kolloquien tber Stud.IP

Q

Entweder Uber die A DS aE QXD m

Veranstaltungen Archiv  Personen  Einrichtungen Ressourcen

Veranstaltungssuche: | smemn et

Suchbegriff

Meranstaltungen suchen

Ansichten Suchentn
Ale Titel, Lehrende, Nummer v
Lehre
Organisation Smesti
Commtmity SoSe 2019 v
Studiengruppen
(M)OOC-artiges Auf dieser Ebene existis keine weiteren L
(M)OOC.IP - Offene Online-Kurse
Freie
Veranstaltungsgruppe
: Archton 14 Veranstaltungen gefunden , Gruppierung: Semester
Suchoptionen
[] Erweiterte Suche anzeigen Alle S
Lehre ,.) Projekt: Anwendungen im Informationsmanagement
Topliste: neueste Veranstaltungen Organisation 2222027
Community
1 Dileetuchio 2 N e 7
Shidianaenen Zr;;g?.ﬁ[)lgﬁa}c Transformation
4 E} &
(M)OOC-artiges Termine am Montag. 06.05., Montag. 27.05., Montag. 17.06. Montag. 08.0... (mehr)
(M)OOC.IP - Offene Online-Kurse
Freie ey Vorlesung: E-Services

2218023

alt
Veisrelalingsennig Do. 15:00 - 16:30 (wéchentlich) - Hauptveranst

Vorlesung: Elektronische Markte
2222026
Fr. 09:45 - 11:15 (wichentlich) - Hauptveranst.

Suchoptionen

[ Erweiterte Suche anzeigen

Projekt: Forschungsprojekt Informationsmanagement

Aktionen 2222038

Projekt: Innovationsprojekt - 360 Grad Digitalisierung
2222014
Termine am Donnerstag. 11.04. 15:00 - 16:30, Dienstag. 16.04. 09:45 - 11:15, ... (mehy]

@ Download des Ergebnisses

Oder uUber die Semesterubersicht

Colloquium: Kolloquium Bachelor-Vertiefung Informationsmanagement

des Lehrstuhls Informationsmanagement: |s:- e —

Colloquium: Kolloquium Master-Vertiefung Informationsmanagement

O Einrichtung
2222021

Seminar: Mit-Denken, Machen, Gestalten
2222057
Di. 16:45 - 18:45 (zweiwdchentlich, ab 16.04.2019) - Hauptveranst., Te ... (mehr)

Projekt: Praxisprojekt - Sag’s uns 2.0
2222033

Projekt: Service-Learning
2222024

Teamprojekt: Teamprojekt: 360 Grad

rp] 2222041

Termine am Donnerstag. 18.04., Freitag. 19.07. 09:45 - 11:15

Seminar: Wissenschaftliches Seminar Informationsmanagement
2222009

Susanne Robra-Bissantz | 26
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YR \Wi2 - News und Informationen

wi2-Blog

www.tu-braunschweig.de/wi2

oW iLa,
el .
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Studium & Lehre Forschung International Die TU Braunschweig Struktur Q

Universitat
Braunschweig

~ WI2: Wirtschaftsinformatik

Informationsmanagement

News
Team
News Lehre
Forschung
30.03.2021
Unsere Lehre im SoSe 2021 Verdffentlichungen
Auch im Sommersemester 2021 bieten wir euch wieder einen Lehre-Kick-off fiir Bachelor und Master an. Downloads
Kontakt
f
v 18.03.2021
Unternehmensplanspiel SoSe 2021
Das Unternehmensplanspiel findet im Sommersemester 2021 als digitale Blockveranstaltung am Freitag
o den 18.06 von 15-19Uhr und am Samstag den 19.06 von...
in

15.01.2021
Wichtige Informationen zu den WI2-Klausuren im WS 2020/21

Hier findet ihr alle wichtigen Informationen zu den Klausuren an unserem Lehrstuhl.

05.11.2020
Unternehmensplanspiel Wise 2020/21

Das Unternehmensplanspiel findet im Wintersemester 2020/21 als digitale Blockveranstaltung am Freitag
den 04.12 von 15-18Uhr und am Samstag den 05.12...

Susanne Robra-Bissantz | 27
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wi2 - News und Informationen

wi2-Facebookseite
www.facebook.com/Informati

wi2-Handapparat
www.facebook.com/
groups/handapparat/

s BT @2 838700

Medien Q

& Informationsmanagement
Mitglieder  Vera

v o . Mehe v o Getsindle @ Nachrich senden Q.
Info te arsede @ Beitrag erstellen 1@ FotoVideo & Personen markieren @ GeRinAkiivitat
1 ForaVidee © Khbinber & Freunde markierer
9 Neve Aktivitit v Q off
e e Magleder der Gruppe und

.a» Timo Strohmann o DRSS
® © Sichtbar
App: Kontaklos einkaufen fiir Joder K0h chein Grigppe Sinden
Risikogruppen. & Gruppe des Typs .Allgemeines”
https://bringandring.de/
(]
o9 Gefam O Komm
Rebecca Finster hit cine

-

Dating-Apps: Tinder und Grindr sollen Nutzerdaten
weitergeaeben haben

Susanne Robra-Bissantz | 28

widyou

www.instagram.com/widyouof
ficial/

V N Widyouofficial | Newsenden | &e v e
f mbvou 54 Beitrdge 266 Abonnenten 164 abonniert

Wi4You

@ Du willst Wirtschaftsinformatik?
6 Let's talk about it! [l

swidyou

wirtschaftsinformatik.de

fert von thebrodi, nsaz., istooge und S weieren
e G S
Unsere Profis Studium Wiim Alltag Das sind wir

8 BEITRAGE

Wo ist dir die
Wirtschaftsinformatik
im Alitag begegnet?

Wo ist dir die
Wirtschaftsinformatik
im Alltag begegnet?

FACT FRIDAY
o

Wo ist dir die
Wirtschaftsinformatik
im Alitag begegnet?




N1Lg

v

g“’gg Ié%z Technische
S 52|
ﬁsi%

> Universitat

0 -
.
AT Braunschweig
sc®

2 INSTITUT FUR
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

ABTEILUNG
INFORMATIONSMANAGEMENT

AIM Kick-off

Susanne Robra-Bissantz, Manuel Geiger, Michael Meyer
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YT 7| des Seminars

= Branche analysieren

= Kundenprobleme verstehen
AUFGABE = |deen generieren

= Service-Konzept entwickeln
= Prototyp gestalten

ERGEBNIS Innovative LOsung eines identifizierten Kundenproblems

W2

Susanne Robra-Bissantz | 30
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Branchen- ldeen- E-Service-

analyse entwicklung Konzept

Susanne Robra-Bissantz | 31
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G LN Gruppen pro Branche

= Aufteilung in unterschiedliche Gruppen/Branchen

= Gruppengrofe: 5 -7 Personen

= Je Gruppe ein/e Gruppensprecher*in

= Stud.IP Mails checken!

Branche/Thema kann selbst gewahlt werden!

Susanne Robra-Bissantz | 32
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AT \Wichtige Termine Termin: Freitags, 09:45 - 11:15 Uhr
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Raum:  BigBlueButton
https://webconf.rz.tu-bs.de/sus-zwa-e62

Exposé: Auswahl der Branche/ Thema
22.04.2021, bis 23:59 Uhr

Prasentation Branchenanalyse:
14.05.2021, 09:45 Uhr

Prasentation Ideengenerierung:
18.06.2021, 09:45 Uhr

Prasentation Konzept
16.07.2021, 09:45 Uhr

Abgabe mediale Vermarktung (poster (A1) + Social Media Inhalt)
23.07.2021

Prasentationsabgabe immer spatestens 23:59 Uhr!

W

Susanne Robra-Bissantz | 33
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= Exposé um Thema und dessen Relevanz darzulegen

= 3 Prasentationen

(min. 2 Vertreter pro Gruppe/ ganze Gruppe)

|
A\
|

= Erstellung eines Posters zur Zusammenfassung der

Seminarergebnisse und Erstellung von Social
Media Inhalten

Susanne Robra-Bissantz | 34
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" Prasentationen = Konzeptvorstellung o
" |nhalt » Inhalt @

* Design = Design {OYOYO\
= \ortragsstil = Kreativitat — =
" |nnovation = |nnovation slldls p—

Teamarbeit !

Susanne Robra-Bissantz | 35
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Ca T Abgabe des Exposé, der Prasentationen und der Poster

Ohgort

Bitte immer nur an den jeweiligen Gruppenbetreuer*in schicken.

= Manuel Geiger: m.geiger@tu-bs.de

= Michael Meyer: m.meyer@tu-bs.de { Expose an uns beide
= Varinia Wittholz: l.wittholz@tu-bs.de

= Dennis Miether: d.miether@tu-bs.de

= Jana Jaeschke: jj@galerie-jaeschke.de

Dateibenennung: -
" [Gruppenname]_ AIM _[Phase]

Susanne Robra-Bissantz | 36
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ATEYEE Freigabe ab 18:00 Uhr
1.

Projekt: Anwendungen im Informationsmanagement - Gruppen

Nach der Freigabe der

§ Teilnehmende nach Gruppen I
I - Veranstaltung in Gruppen
9 0. wi2(5/5) @

zusammenfinden

2. Teilnehmende (]9 Gruppe1(0/5) @
<« Gruppen

01> Gruppe 2(0/5) ® (fir den weiteren Verlauf bitte einen
Aktionen 3. » - Gruppensprecher*in auswahlen, der
0 » Gruppe3(0/5) @

+ Neue Gruppe anlegen die Kommunikation Gbernimmt)
#% Mehrere Gruppen anlegen (]9 Gruppe4(0/5) ®

Y Gruppenreihenfolge andern

0 » Gruppe5(0/5) @

Export

[4 Gruppen als CSV-Dokument 0> Gruppe 6 (0/5) ®
exportieren

Gruppen als RTF-Dokument (1% Gruppe7(0/5) ®
exportieren

0 » Gruppe8(0/5) @
Auswabhl einer konkreten

Branche/Themengebietes
bis nachsten Donnerstag!

0 » Gruppe9(0/5) @

] » Gruppe 10(0/5) @

Susanne Robra-Bissantz | 37
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A LTTE Richtlinien fur die Seminarteilnahme

* Gruppenarbeit, Einzelbewertung muss vor der ersten Prasentation angemeldet werden.
* Digitale Prasentation der Ergebnisse

e Grundsatzlich kénnen alle Gruppenmitglieder bei den Prasentationen anwesend sein.

* Mindestens 2 Mitglieder mussen anwesend sein.

* Prasentationen sind Teil der Studienleistung des Seminars.

* Wird eine Prasentation nicht gehalten, ist die Studienleistung nicht erbracht und das
Seminar nicht bestanden.

« Alle Dateien (hier: Poster, Prasentationen, Social Media Inhalte) missen
bis spatestens 23:59 Uhr am Vortag des jeweiligen Prasentationsdatums eingereicht
werden.

* Erfolgt eine verspatete Zusendung ist die Studienleistung nicht erbracht und somit das

Seminar nicht bestanden.

Susanne Robra-Bissantz | 38
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CA YT Gruppenarbeit in 3 Phasen

Branchen- ldeen- E-Service-

analyse entwicklung Konzept

» Branchenanalyse » |deen generieren » E-Service-Konzept aus der
Vorlesung auswahlen

= |deen bewerten » Konzept fUr den eigenen
und auswahlen Service erstellen

= Kundenbedurfnisse

= Prototyp erstellen

W2
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Sl TS Fxposé — Aufgaben

P

Aufgabe: Auswahl einer konkreten Branche/Themengebietes

Warum habt ihr diese/s Branche/ Thema ausgewahlt?

Wo seht ihr die grof3ten Potenziale?
= Relevanz darlegen (u. a. ,,gibt’s noch nicht”)

= Was sind die groften Herausforderungen?

Welche Kompetenzen habt ihr, um hier weiterzuhelfen?

Weiterer Inhalt des Exposés:
Teilnehmer*innen der Gruppe

Umfang: ca. 1 Seite (5-7 Personen)
Gruppennummer (Stud.Ip)

Abgabe: 22.04.2021 «  Gruppensprecher
An: m.geiger@tu-bs.de /m.meyer@tu-bs.de
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AlIM basiert auf EM

Ubersicht Verwaltung Forum Teilnehmende Dateien Ablaufplan Literatur Wiki Vips Vorlesungsaufzeichnungen EM Digital Mehr ...

Vorlesung: Elektronische Markte - EM Digital

BegriiBung und Einstieg (E-Commerce) ¥ So geht's weiter o E
. .
35y | F

Dazu passende Nanos: vergleichen Sie!

EM Digital

Verwaltung
Einstellungen

Letzte Anderungen
Fortschrittstibersicht
Diskussionstibersicht

i Nanos zu den Gestaltungsbereichen / Themen/

< Universitat
s i Erfolgsfaktoren und ihren Modellen
BegriiBung und Einstieg (E-
Commerce)

; - ... alle anderen sind fiir lhre Digitalen Service-Konzepte
BegriiBung und Einstieg

Markte und elektronische

Markte \“\C)(“ QQQ’

Wandel vom stationéren 006<0 ‘\(39

Handel zum E-Commerce N o . ) )
E-Commerce Design Service Logik

Erfolg auf elektronischen

Markten

So geht's weiter

Fragen? Feedback? ) Cross- Internet-
Transaktion " . )

» Design Channeling Okonomie

9 Service Logik

¥ Transaktion

¥ Cross-Channeling
9 Internet-Okonomie
¥ Kommunikation

¥ Usability & Design
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Ca MINET  Phase 1: Branchenanalyse

EM digital
E-Services im E-
Commerce

Branchen-

analyse

EM digital ( EM digital A
Design D_eS|gn
Situationsanalyse Ideenfindung und

L —bewertung )
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U AT Phase 1: Branchenanalyse — Aufgaben

= Servicebereich eingrenzen
= Branchenanalyse durchfuhren:
= Branche kurz vorstellen

= Erstellung eines Analyseplans anhand der
Erklarungsmodelle aus der Vorlesung

= Analyse von 5-10 Mitbewerbern/ Services (Online / Offline)

= Erste Kundenbedirfnisse und deren Herleitung

Zeit: voraussichtlich 10 Minuten
Teilnehmer: mind. 2 Teilnehmer

Termin: 14.05.2021
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Grundprobleme / Ziele des Bediirfnisses aus Kundensicht herausarbeiten:

 Was ist das wirkliche Problem des Kunden?
 Was ist das eigentliche Ziel des Kunden?
« Wo beginnt die Suche?

e Was erwartet der Nutzer?

Interviews

Mogliche Tools
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EM digital
Design
Ideenfindung und
N —bewertung D

ldeen-

entwicklung

EM digital EM digital
Design Design
E-Service Design E-Service Konzept
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R T Phase 2: ldeenentwicklung - Aufgaben

» \Werdet Kreativ - was sind eure Serviceideen?

= Prasentiert uns euren kreativen Prozess, eure Ergebnisse und eure Ideen-
Bewertung

= Kurze Vorstellung der Ideen inkl. Ideengenerierung und Auswahl der besten
Idee

= WICHTIG: Verknupfung der Ideen mit den Bedirfnissen

= Kurzer Ausblick, welches Konzept aus der Vorlesung herangezogen werden
soll

Zeit: voraussichtlich 10 Minuten
Teilnehmer: mind. 2 Teilnehmer

Termin: 18.06.2021
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Phase 3: E-Service Konzept

EM digital

Design

E-Service Design

E-Service-

Konzept

-

N

EM digital
Design
Umsetzung und
Einfihrung

~

)

EM digital
Design
E-Service Konzept

W2
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s ML Phase 3: E-Service Konzept

—
» E-Service-Konzept aus der Vorlesung auswahlen

= Konzept flr den eigenen Service erstellen

= Prototyp erstellen

- ———_ Service Logik

— T~

Design Transaktion Cross- nternet-
J Channeling Okonomie
Kommunikation Usabl!lty & Businesskonzepte
Design

: //m
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C L D ose 3: E-Service Konzept - Aufgaben

= Vorstellung des gesamten E-Service Konzepts und Prototypen anhand
der Vorlesungsinhalte

Zeit: voraussichtlich 15 Minuten
Teilnehmer: min. 2 pro Gruppe

Termin: 16.07.2021
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BT Abschluss — Abgabe am 23.07.2021

Branchen- Ideen- E-Service-
analyse entwicklung Konzept

|
A\
I

Poster + Social Media Inhalt
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ATEYEE Freigabe ab 18:00 Uhr
1.

Projekt: Anwendungen im Informationsmanagement - Gruppen

Nach der Freigabe der

§ Teilnehmende nach Gruppen I
I - Veranstaltung in Gruppen
9 0. wi2(5/5) @

zusammenfinden

2. Teilnehmende (]9 Gruppe1(0/5) @
<« Gruppen

01> Gruppe 2(0/5) ® (fir den weiteren Verlauf bitte einen
Aktionen 3. » - Gruppensprecher*in auswahlen, der
0 » Gruppe3(0/5) @

+ Neue Gruppe anlegen die Kommunikation Gbernimmt)
#% Mehrere Gruppen anlegen (]9 Gruppe4(0/5) ®

Y Gruppenreihenfolge andern

0 » Gruppe5(0/5) @

Export

[4 Gruppen als CSV-Dokument 0> Gruppe 6 (0/5) ®
exportieren

Gruppen als RTF-Dokument (1% Gruppe7(0/5) ®
exportieren

0 » Gruppe8(0/5) @
Auswabhl einer konkreten

Branche/Themengebietes
bis nachsten Donnerstag!

0 » Gruppe9(0/5) @

] » Gruppe 10(0/5) @
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