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wi2 stellt seine Lehre fur Master-Studierende
Im Sommersemester 2020 vor

Susanne Robra-Bissantz, 23.04.2020



www.braunschweigzeigtmaske.de

Initiative von Studenten: Braunschweig
zeigt Maske BZ

eic. Sie haben eine Plattform gestartet, um die Akzeptanz fiir Masken zu
erhchen. AuBerdem bieten sie eine Ubersicht von Laden, die Masken herstellen.

= Neue Braunschweiger szv.

BRAUNSCHW

£\ N\
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HOME > GESUNDHEIT

sich also zeitnah kiimmern. Auf der Internetseite
braunschweigzeigtmaske.de gibt es einen

& Stefanie Druschke 21. April 202
pri ,Maskenfinder".

GESUNDHEIT

Ab sofort gilt Maskenpflicht

Stadt schreibt Behelfsmundschutz fir alle vor

BraunschweigZeigtMaSke

Das Team von ,Braunschweig zeigt Maske™ (von links): Marcel Tschada, Tina Omeragic, Bana Ahmed, Benedikt Winter, Johannes Weinert
und (leider nicht mit auf dem Bild) Franziska Bloch

Foto: Braunschweig zeigt Maske

Das Team hinter ,braunschweigzeigtmaske" (von links nach
rechts): Marcel Tschada, Tina Omeragic, Bana Ahmed,

Benedikt Winter und Johannes Weinert. Nicht auf dem Bild ist
Franziska Bloch. Fotomontage: privat

Wer noch keine Gesichtsmaske hat, kann sich vorerst
mit einem Tuch oder Schal behelfen - eine dauerhaft
gute Losung ist das jedoch nicht. Seit der vergangenen
Woche macht sich die Internetseite
braunschweigzeigtmaske.de fiir die Akzeptanz von
Masken im Alltagsgebrauch stark. Hinter der Initiative

steht eine Gruppe von sechs Studierenden der TU
Braunschweig: ,\Wir studieren gemeinsam
Wirtschaftsinformatik und méchten unsere erlernten

s Technische SABCIATRI ;
%E Universitit Susanne Robra-Bissantg Fahigkeiten einsetzen. So kam die Idee des
, Maskenfinders auf®, erklart Johannes Weinert.
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Hauptarbeit sei es gewesen, Schneidereien als Partner
zu gewinnen. ,Es hatten ja noch alle zu".




we are wi?

we are wi?2

Wirtschafts-
informatik

Informations-
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Wirtschaftsinformatik

Wirtschaftsinformatik schafft
Wert
aus Informationstechnik

nne Robra-Bissantz | Lehre 2020 | Folie 4




wi?: Digitale Services

Jede Website, App, digitale Plattform oder
Software ist ein Digitaler Service der seinem
Kunden einen Wert bieten muss. N

Susanne Robra-Bissantz | Lehre 2020 | Folie 5 m



Research@wi2: Research Areas

Designing Value through IT

Digital
Ser-

ration

Post-Digital Environment

People and Society

Digitale Dienste ...

machen aus einem Produkt
oder Service einen Wert

Entstehen in gemeinsamem
kreativem Design

Verbessern die (freiwillige)
Zusammenarbeit

Unterstitzen gegenseitiges

0'« ’
Satlax Technische
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- Themen

Soziale Medien

|

Digitale Kollaboration €=

2

E-Services €=

N

Service-Design &

Service-Innovation

e

Service-Okosysteme €—

!

Digitale Plattformen
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- Themen

Kooperative Systeme

Digitale Partisipation Kollaborative Kreativititssysteme

Spielerisches Erlernen @ Digitale Lobonszufdodonholt

von Informationskompetenz

‘E Sozial‘i, Medien S

Virtuelle Lernwelten Dlgitale KO"aboratiON\ Sprache in IT-Systemen

Ve

= Service-Design &
Service-lnnovation

e/
R L o
== Service-Okosystem :
Mobiles Lernen Bedirfnisbasierte
¢ Arbeitsplatz-IT
Digitale Plattformen (]

Mobile Informationssysteme e .

& Virtuelle Assistenten _b Kontextorientierte
Empfehlungssysteme

eServices €

.
- -

Kognitive Systeme & Automatisierte

Personlichkeitserkennung . fonﬁ?t?::::y':mm.
ONIU.:,I
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Alle wi2-Veranstaltungen im Uberblick

Bachelor Master

Elektronische Markte

Kooperationen im E-Business
VL: Wintersemester

E-Services

VL: Sommersemester

Anwendungen im Informationsmanagement Innovationsprojekt

Bachelorseminar (winter) + Teamprojekt (Sommer) Wissenschaftliches Seminar

Forschungsprojekt, Praxisprojekt, ToM Methode

Kolloquium
Forum/ Fragestunde: freiwillig

Schlusselqualifikation: Service Learning
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Fur Sie, als Master:

4 N\ [
Vorlesungen Seminar
* Kooperationen im E-Business (WS) « Innovationsprojekt (jedes Semester)
« E-Services (SoSe)
\_ L

\

J

* \Wissenschaftliches Seminar

* Forschungsprojekt
* Praxisprojekt
 ToM Methode

 freiwillig, aber evtl. sinnvoll: Kolloquium zur Mastervertiefung
« Schlisselqualifikation (tberfachliche Qualifikation)

o™ .
t| sz Technische

Universitit
Braunschweig
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Module im Master Informationsmanagement

3 -

Orientierung 5LP Spezialisierung 5LP

s
IP
_

Prifungsleistung:
Klausur (120 min)

Interaktive Lehr-/Lernkonzepte und
praktische Anwendung

Benotete Projektarbeit

* Studierende in alten Prifungsordnungen haben evitl.
noch eine andere Prifungsform. Alle Studierenden
sind selbst dafur verantwortlich, zu Gberprifen,
welche Prufungsordnung fur sie relevant ist und
welche Prufungen sie ablegen missen.

‘sz Technische
2 Universitit

* Braunschweig

Susanne Robra-Bissantz | Lehre 2020 | Folie 11 mz



Vorlesung im SoSe 20

Technische
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E-Services

« Digitalisierung und Servicification

» Theoretische Grundlagen und Theorien der Dienstleistung

« IT-Unterstitzung der Dienstleistung im Dienstleistungsprozess

« Unterstltzung in verschiedenen Branchen und bei digitalen Produkten

 Value in Interaction und eServices

- Digitale Plattformen und Service-Okosysteme

- Design: Value, Service, eService, Plattform und Service-Okosystem Prof. Dr. Susanne
Robra-Bissantz

Kick-off direkt im Anschluss
Termin: Bei Bedarf Donnerstag, 15:00 - 16:30 Uhr

Raum: BigBlueButton
https://webconf.rz.tu-bs.de/sus-zwa-e62

Jens Lamprecht Linda Grogorick Felix Becker
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https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwebconf.rz.tu-bs.de%2Fsus-zwa-e62

Seminare fur Master-Studierende
Im SoSe 2020

Susanne Robra-Bissantz | Lehre 2020 | Folie 14




Innovationsprojekt — BeDien Social Media

Life & Business Hacks in Zeiten von Corona:

\

[

« Mitwelchen Life bzw. Business Hacks konnen
Privatpersonen sowie Einzelhandler untersttzt

werden?
Wie kann man Nicht-Digital-lmmigrants fir das
eigene Angebot fit machen?

Recherche und Analyse aktueller Bedarfe

» Erstellung von interaktiven Elementen und
Kampagnen auf Social Media-Kanélen des

Begleitprojekts “BeDien”

Zusammenstellung kuratierter Inhalte fir bedien.org

J

Lisa Lohrenz

Rangina Ahmad Timo Strohmann

Di., 28. April
15:00 Uhr BigBlueButton

https://webconf.tu-bs.de/ran-2fm-mw4

Kick-Off:

1
Susanne Robra-Bissantz | Lehre 2020 | Folie 15
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https://webconf.tu-bs.de/ran-2fm-mw4

Innovationsprojekt — 360° Digitalisierung

Inhaltliche Entwicklung von Nanoeinheiten
-

* Wie kann Wissen in Nanoeinheiten vermittelt,
vernetzt, angewendet und dokumentiert

werden?

* Entwicklung von Nanoeinheiten anhand von

unterschiedlichen Themen

Nano2 Nano4

Manuel Geiger Michael Meyer

Titel |

_EntW\GK‘U“g Kick-Off:  28.04. 09:45 Uhr
https://webconf.tu-bs.de/mic-6vp-dh3
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https://webconf.tu-bs.de/mic-6vp-dh3

Wissenschaftliches Seminar — Informationsmanagement

» Bezug zu aktueller Forschung
» Wissenschaftliches Arbeiten
» Wissenschaftliche Ausarbeitung zu vier

verschiedenen Forschungsgebieten

RanginaAhmad  Pascal Abel

2
n

%

Kick-Off:  Di., 28. April
13:15 Uhr BigBlueButton Jens Lamprecht

https://webconf.tu-bs.de/lin-fxc-t4d

c‘«u;"%

,e”.ﬁ ‘st Technische : :

35 %g Universitit Susanne Robra-Bissantz | Lehre 2020 | Folie 17

‘¥:£'ri ” s Braunschweig m
Oy scad

Linda Grogorick

ol ‘i‘

TR\
LRI LY

T
\“\



https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwebconf.tu-bs.de%2Flin-fxc-t4d

Forschungsprojekt — Informationsmanagement

Thema 1: Servicedevelopment in interdisziplindren Forschungsverblinden

III.
Stakeholder II. Service-

anforderungen
Forderprojekte Anna Lux

Forschungszentren, Labs, Forschungsgruppen, SFBs,

Schwerpunkte, Netzwerke... TRRs, Programme
Ziel: _ _ _ Anzahl:  4-6 Studierende
Wissenschaftliche Herausarbeitung von Service- Kick-OffF 29.04.2020
anforderungen im Umfeld von Forschung und 09:45 Uhr
Forschungsférderung https://webconf.tu-bs.de/man-4ka-zwj

Technische
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Forschungsprojekt — Informationsmanagement

Thema 2: Value in Interaction (Service Logik)

Ziel:

Wissenschaftliche Ausarbeitung zum Einfluss des
Value in Interaction auf die wahrgenommene
Interaktionsqualitat

VALUE IN

Manuel Geiger

INTERACTION

Anzahl;
Kick-Off:

5 Studierende
29.04.2020
09:45 Uhr

https://webconf.tu-bs.de/man-4ka-zwj
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https://webconf.tu-bs.de/man-4ka-zwj
https://webconf.tu-bs.de/man-4ka-zwj
https://webconf.tu-bs.de/man-4ka-zwj

ToM Praxisprojekt: Service Design mit VWFS

Service Design in Kooperation mit der Volkswagen

Financial Services AG Virtueller Seminar-
e ~N Kickoff
_ _ voraussichtlich
» Lerne innovative Konzepte der 27 04.2020

Dienstleistungsgestaltung.
, , Lo Link und Zeit werden
« Setzte diese prototypisch um und ,verkaufe” diese iber Stud.|P

einem Kunden. kommuniziert
« Erhalte Input und Feedback aus der IT-Praxis .
» Das Seminar findet komplett virtuell statt

e Titel in Stud.IP: ,Praxisprojekt”

Dr. Dominik Siemon Felix Becker

1L
v,

o .
,e”.ﬁ ‘¢ Technische
3 A %g Universitit Susanne Robra-Bissantz | Lehre 2020 | Folie 20 2
%ﬁi ” s Braunschweig

Onson


https://studip.tu-braunschweig.de/dispatch.php/course/details?sem_id=d802ffd65dca0c862013005e8a3bdfdb

ToM Methode

Mit Design Thinking Innovationen gestalten

4 N\ Kickoff:

Erlebe einen Design-Thinking Workshop zur Gestaltung

_ _ Mittwoch: 29.04.2020
innovativer Losungen fir komplexe Probleme 9-:45 Uhr

Digitale Vorbereitung — Analoge Umsetzung
: : https://webconf.tu-bs.de/mic-3fe-xd3
Methodenexkurs (Design Science) am Ende des P N

Semesters

/\. /\_ Timo Strohmann Michael Meyer Felix Becker

Proto-
Empathie Synthese Ideen . Testen
. P

Problemraum Losungsraum
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Schlusselqualifikation
Im SoSe 2020

Susanne Robra-Bissantz | Lehre 2020 | Folie 22




Service Learning — Life Hacks for Culture and Music

Life Hacks for Culture and Music

-

\_

* Mit welchen Life Hacks konnen Kinstler, Musiker,
Schauspieler oder alle anderen, die derzeit auf
Grol3veranstaltungen verzichten mussen, unterstttzt
werden?

* Wie kann man Nicht-Digital-Immigrants ftr ihr
eigenes digitales Angebot fit machen?

» Recherche und Analyse aktueller Bedarfe:
kreative ldee

» Erstellung von interaktiven Elementen und
Kampagnen auf Social Media-Kanélen,
Zusammenstellung kuratierter Inhalte zusammen
mit dem Innovationsprojekt

» Kriterium: Erfolg und Reichweite

~

MLy

P

%

o le

Susanne Inga Stang Timo Strohmann
Robra-Bissantz

Kick-Off: Bitte bis zum 30.04.2020 melden
bei srobra@tu-bs.de
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Service Learning

Vielfaltige Arten der Mitarbeit bei Sandkasten — selfmade campus

 Projektleitung/-mitarbeit mit den
Methoden des Design Thinking und
Projektmanagement

* Direkte Mitarbeit im Sandkasten Team

Cedric Lachmann

Kick-Off: individuelle Termine
Kontakt: sandkasten@tu-braunschweig.de
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Organisation

Anmeldung: tber Stud.IP ab 18 Uhr am 23.04.2020

,first come first serve®

Eine Teilnahme an unseren Seminaren ist nur méglich,
wenn ihr euch rechtzeitig in Stud.IP eintragt!

Jeder, der die Orientierung bereits bestanden hat, hat die Mdglichkeit in diesem
Semester am Innovationsprojekt teilzunehmen.

Bitte nur in die Innovationsprojekte eintragen, wenn die Orientierung bereits
bestanden wurde.

Unterlagen: Unterlagen werden in Stud.IP eingestellt.

Alle Informationen:  Stud.IP oder wi?-Blog

Technische

% Universitit Susanne Robra-Bissantz | Lehre 2020 | Folie 25
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Anmeldung zu Seminaren/ Kolloquien tber Stud.IP

Entweder Uber die A= EE QXD E O

Veranstaltungen Archiv  Personen  Einrichtungen  Ressourcen

Ve ranstaltu n gSS u C h e : Suche nach Veranstaltungen

Suchbegriff

Meranstaltungen suchen

Ansichten Suchenin

Alle Titel, Lehrende, Nummer i
Lehre

Organisation i

Community Sose 2019 =

Studiengruppen

(M)OOC-artiges

(MJOOC.IP - Offene Online-Kurse
Freie

__Zurui ksetzen

Auf dieser Ebene existieren keine weiteren Unterebenen.
Veranstaltungsgruppe

Suchoptionen .
[] Erweiterte Suche anzeigen Ansichten 14 Veranstaltungen gefunden , Gruppierung: Semester
Alle SoSe 2019
Topliste: neueste Veranstaltungen -
ehre FA] Projekt: Anwendungen im Informationsmanagement
E— Organisation s

Community
Studiengruppen

(M)OOC-artiges

(MJOOC.IP - Offene Online-Kurse
Freie

Veranstaltungsgruppe

Projekt: Digitale Transformation
2222056
Termine am Montag. 06.05., Montag. 27.05., Montag. 17.06. Montag. 08.0....(mehr

N

Vorlesung: E-Services
2218023
Do. 15:00 - 16:30 (wichentlich) - Hauptveranst

B

Vorlesung: Elektronische Markte

Suchoptionen @ e
[] Erweiterte Suche anzeigen Fr. 09:45 - 11:15 (wichentlich) - Hauptveranst.
B Projekt: Forschungsprojekt Informationsmanagement

Aktionen 2222038
[2 Download des Ergebnisses Projekt: Innovationsprojekt - 360 Grad Digitalisierung

2222014

Termine am Donnerstag. 11.04. 15:00 - 16:30, Dienstag. 16.04. 09:45 - 11:15, ... (mehr)
Suchergebnis gruppieren:

Colloguium: Bachelor-Vertiefung Infor

2222020

Oder Uber die Semesterubersicht S s

O Lehrende
OTyp

des Lehrstuhls Informationsmanagement:

Colloquium: Kolloquium Grundlagen der Wirtschaftsinformatik
2222022

Colloquium: Kolloquium Master-Vertiefung Informationsmanagement
2222021

Seminar: Mit-Denken, Machen, Gestalten
2222057
Di. 16:45 - 18:45 (zweiwdchentlich, ab 16.04.2019) - Hauptveranst., Te ... ime]

Projekt: Praxisprojekt - Sag’s uns 2.0
2222033

Projekt: Service-Learning
2222024

Teamprojekt: Teamprojekt: 360 Grad
2222041

Termine am Donnerstag. 18.04. Freitag. 19.07. 09:45 - 11:15

Seminar: Wissenschaftliches Seminar Informationsmanagement
2222009

)

Universitit Susanne Robra-Bissantz | Lehre 2020 | Folie 26
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wi2 - News und Informationen

wi2-Blog

https://www.tu-braunschweig.de/wi2

Universitat Studium & Lehre Forschung International Die TU Braunschweig Struktur Q

WI2: Wirtschaftsinformatik -
Informationsmanagement " eomssonsmansgoment |

News

NEWS Kontakt

Braunschweig

Team

Lehre

-

Forschung
Verdffentlichungen

Downloads

y W w

16.04.2020

Noten der Bachelor-Orientierung

Noten fir die Orientierung Informationsmanagement (EM / AiM)

14.04.2020

Noten der Master-Orientierung

Die Noten der Master-Orientierung (ES und KEB) wurden an das QIS-Portal ibermittelt.

Technische

Braunschweig

Universitit Susanne Robra-Bissantz | Lehre 2020 | Folie 27 2




wi2 - News und Informationen

wi?-Facebookseite
http://www.facebook.com/Info

wi?-Handapparat

https://www.facebook.com/

rmationsmanagement

groups/handapparat/

m Informationsmanagement

Bildung

Startseite  Info  Fotos  Bewertungen

Info Alle an:

Q Mahlenpfordistrafe 23 38106
Braunschweig

° Q

@ i Lehrstuhl Informationsmanagement an
der TU Braunschweig (Wirt:

& Jetzt anrufen

Mehr o Gefilltdir @ Nachricht senden ~ Q

Beitrag erstellen

168 Foto/Video ©Q ich bin hier & Freunde markieren

(R 'normationsmanagement
23. Dezember 2019- @

Eine ereignisreiche Woche voller Workshops, Vortrage und

Netzwerktreffen geht zu Ende! Vergangene Woche fand in Manchen

die ICIS-Konferenz statt. Dominik und Rangina haben auf dem Pre-ICIS

Workshop (.Artificial Intelligence in Organizations: Opportunities for

Wir forschen aber

and for IS Research”) vorab ihre

elektronische Dienste. httpy//v
bs.de/wi2

-

dp 441 Personen gefalit das, darunter 27 deiner

462 Personen haben das abonniert

63 Personen war hier

u-braunschwe:

05313913120

]
°
.
o

X}

Fotos Alle ansehen

: vorgestellt und jede Menge Feedback erhalten.
Ebenfalls ein Highlight der vergangenen Woche: Das BeDien
Forschung-Netzwerktreffen mit allen 8 Verb.. Mehr anzeigen

© Dominik Siemon, Jan

o) Gefalitmir (D) Kommentieren 2 Teilen @

Kommentieren 6@ @

Handapparat

Q Offentliche Gruppe - 128 Mitglieder

Info  Diskussion  Mitglieder  Veranstaltungen

CR B TAg0e ) 24

Medien Q

Info

Ein wissenschaftlicher Handapparat ist eine
Ktivitat v von Buchern

(&4 Foto/Video & Personen markieren fiihl,

Neue Aktivitit »

AW¢ Timo Strohmann
29, Marz um 12:02- @

App: Kontaklos einkaufen fiir

aus einer wissenschaftlichen Bibliothek zu einem
bestim... Mehr anzeigen

Q Offentlich
Jeder kann die Mitglieder der Gruppe und
ihre Beitrage sehen.

© Sichtbar
Jeder kann diese Gruppe finden

Risikogruppen. & Gruppe des Typs ,Allgemeines”
https://bringandring.de/
o 2 1 Mal geteilt Von 50 gesehen

) Gefalit mir (O Kommentieren 2 Teilen

Rebecca Finster hat einen Link geteilt
5. Januar - @

Gesetzesverstol3 oder Geschaftsmodell?
tal/datenschutz/2020-01/dati
rkauf

Dating-Apps: Tinder und Grindr sollen Nutzerdaten
weitergeqeben haben

Universitat
Braunschweig




E-Services

« Digitalisierung und Servicification

» Theoretische Grundlagen und Theorien der Dienstleistung

« IT-Unterstitzung der Dienstleistung im Dienstleistungsprozess

« Unterstltzung in verschiedenen Branchen und bei digitalen Produkten

 Value in Interaction und eServices

- Digitale Plattformen und Service-Okosysteme

- Design: Value, Service, eService, Plattform und Service-Okosystem Prof. Dr. Susanne
Robra-Bissantz

Kick-off direkt im Anschluss
Termin: Bei Bedarf Donnerstag, 15:00 - 16:30 Uhr

Raum: BigBlueButton
https://webconf.rz.tu-bs.de/sus-zwa-e62

Jens Lamprecht Linda Grogorick Felix Becker
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https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwebconf.rz.tu-bs.de%2Fsus-zwa-e62

E-Services im Selbststudium mit Stud.IP Courseware

Selbststudium mit Stud.IP
Courseware

TU Braunschweig

ﬁ“’) _wrﬁ e B Q X & P = Oom % Sruplp®

Jbersicht Verwaltung Forum Teilnehmende Dateien Ablaufplan Literatur Wiki Vips Courseware Mehr ..

Vorlesung: E-Services - Courseware ©)
3 -E

Damit ist alles gesagt ...

Swt  Cefigen  Tekhesn Estwa?  Uberglege Ansicht - Frogeoes
P~ Saate
2 ovczenm e
(g T [ R —
nhalt
9 Einstieg und icificati
>
> Service Dominant Logic o
- . . Beratung e
IT-Unterstiitzung im stbung
Dienstleistungsprozess ‘-n—.
o
Einstieg o 5 e
s
Marketing Ouschfiran

‘+ Technische
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E-Services - Selbststudium: Ja aber Alleinlassen: Nein

Jedes Kapitel hat Platz fur ,,Feedback und Fragen*
Wenn Redebedarf besteht, notiert es oder schreibt uns

eine E-Mail:

« Habt ihr noch Fragen? Ist etwas unklar?
« |st es gewiinscht, dass die Professorin nochmal ein
Thema detaillierter erklart?

<E >

Feedback und Fragen

Jedes Nano endet mit einer Feedback-Funktion. Bitte teilen Sie uns hier ihre Fragen, aber auch Wiinsche, Anregungen und Kritik mit. So
kénnen wir die digitalen Lerneinheiten kontinuierlich verbessern.

Feedback: Einstieg und Servicification

Stellen Sie eine Frage oder kommentieren Sie

senden
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E-Services - Selbststudium: Ja aber Alleinlassen: Nein

O

Fragen in Courseware
oder per E-Mail

Wir sind fur euch da!

Donnerstag, 15:00 - 16:30 Uhr
Kolloquium und Eure Pitches.
BigBlueButton
https://webconf.rz.tu-bs.de/sus-zwa-e62
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AC:DC - Agqile and Collaborative: Digital Classroom

Courseware Blog
" & 5 &
ﬂ Lerneinheit oa —
Quiz Pitch Diskussion

= ST & &= &

Quiz Pitch Diskussion

Seid aktiv. Ihr habt die Chance auf einen Bonus von 6 Punkten in der Orientierungsklausur

.. aber nur, wer aktiv mitarbeitet und inhaltlich wertvolle Beitrage leistet.
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AC:DC - Agqile and Collaborative: Digital Classroom

Tragt euch in Stud.IP fur eine Gruppe ein und
registriert euch auf dem Blog: https://e-services.wi2.phil.tu-bs.de

Aktuelles Quiz Content Ranking Home

Designing Value
with E-Services

AC:DC - Agile and Collaborative: Digital Classroom
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https://e-services.wi2.phil.tu-bs.de/

E-Services — AC:DC Zeitplan

Datum (bis) | Nanos die man gesehen
haben sollte...

Online- | Inhalt
Treffen

23. April 2020 Master Kick-off und Vorgehensweise
Kick-off
05. Mai 2020 Einstieg, Service Pitch 1 Ihre Dienstleistung. Welche, und
warum? Wie wird sie heute
angeboten?
14. Mai 2020 Value, Value Design Pitch 2 Eine perfekte Dienstleistung in

Ihrem Bereich —ausgedrickt in
Service Logik.

11. Juni 2020 Digitalisierung, eService, Pitch 3 Challenge: welche eServices gibt
Interaktionswert, (IT im es in Ihrer Branche —welche
Dienstleistungsprozess) haben wir nicht in den Nanos?

25.Juni 2020 Pitch 4 Service-Management: Ihr Artikel

far die anderen.

23.Juli 2020 Service-Okosystem, Plattform, Pitch 5 lhr Service-Okosystem, Ihre
Plattform-Technologien, Plattform, Ihre (e-)Services — so,
(Digitale Produkte) dass es funktioniert!

Alle anderen  Insgesamt sind alle Nanos Kollo- Fragen zu den Nanos

Termine relevant! quium
el

% Technische

% Universitit Susanne Robra-Bissantz | Lehre 2020 | Folie 35
¥ Braunschweig




Noch Fragen?
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