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Sitzplatznummer:

Klausur im Master ,,Organisation und Fiihrung“

Bewertung soll erfolgen als: ( ) Spezialisierung (Muss mit lhrer Anmeldung
( ) Orientierung iibereinstimmen!)

Sommersemester 2020, 3. August 2020

Name: Vorname:

Studiengang: Matrikelnummer:

Bearbeitungshinweise
1. Uberprifen Sie bitte die Vollstandigkeit der Klausurunterlagen (5 Seiten inklusive Deckblatt).

2. Bitte fullen Sie dieses Deckblatt vollstéandig aus und schreiben Sie auf jede Seite Ihren Namen
und lhre Matrikelnummer.

Die Klausur umfasst sechs Aufgaben. Es sind alle zu bearbeiten.

Die Bearbeitungszeit betragt insgesamt 90 Minuten.

Zur Lésung — auch fur Konzepte — sind nur die ausgegebenen Blatter inklusive Riickseite bzw.
die gestempelten Leerseiten zu verwenden.

6. Es sind keine Hilfsmittel zugelassen.
Ausnahme: Wérterbuch (nicht elektronisch!) fir auslandische Studierende.

7. Bitte schreiben Sie vollstandige Satze! Nur so konnen Sie addquat Zusammenhéange erkldren. Eine
stichpunktartige Beantwortung fiihrt ggf. zu Punktabzug!

8. Mit der Teilnahme an der Klausur bestétigen Sie, dass Sie sich ordnungsgemaR angemeldet haben.
Wenn Sie diese Voraussetzung nicht erftillen, kann Ihre Klausur nicht gewertet werden.

Mit meiner Unterschrift bestitige ich meine Priifungs- | Unterschrift:
fahigkeit.

Wenn Sie trotzdem teilnehmen, ist ein nachtréaglicher
Riicktritt von der Klausur ausgeschlossen! | o

Viel Erfolg!
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Aufgabenblock 1: Wissensmanagement

Aufgabe 1

a) Nennen Sie die wesentlichen Merkmale intelligenter Giiter. (2) Erkldren Sie vor dem
Hintergrund der Wissenstreppe, wie Unternehmen mit smarten Produkten und wissens-
intensiven Dienstleistungen Wettbewerbsvorteile entwickeln kénnen. Gehen Sie hierbei
auch auf die Rolle digitaler Technologien ein. (10)

b) Analysieren Sie mit Hilfe der VRIO-Kriterien fiir ein bestimmtes intelligentes Produkt
(bitte wahlen Sie ein konkretes Beispiel), ob dieses dazu geeignet ist, nachhaltige Wett-
bewerbsvorteile aufzubauen. (2+6)

Masterklausur ,Organisation und Fihrung" Sommersemester 2020



Name: Matrikel-Nr. Seite 3

Aufgabenblock 1: Wissensmanagement

Aufgabe 2

a) Erklaren Sie, was unter Intuition verstanden wird. Beschreiben Sie die Bedingungen,
unter denen intuitives Vorgehen bessere Entscheidungen ermdglicht als rational-analyti-
sches Vorgehen. Erldutern Sie, welche Rolle Intuition bei Fiihrungskraften spielt. Ge-
hen Sie in diesem Zusammenhang auch auf ,defensive Entscheidungen” ein. (6+2)

b) Erlautern Sie das organisationale Lernen als Anpassungsprozess (,adaptive learn-
ing" nach Cyert, March und Olsen). Gehen Sie auf die Grundlagen dieses Ansatzes ein
und beschreiben Sie die vier méglichen Stérungen im organisationalen Lernzyklus je-
weils anhand eines geeigneten Beispiels aus der Unternehmenspraxis. (12)
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Aufgabenblock 2: Allianzmanagement

Aufgabe 3

In Kooperationen kommt es im giinstigsten Fall zu einer positiven Evolution der Beziehun-
gen. Was kénnen Griinde und MaBnahmen dafiir sein? (6) Was fiihrt in der Regel eher zu
einer Negativentwicklung? (4)

Welche Probleme konnten sich z.B. in der Zusammenarbeit mit einem langjahrigen Ferti-
gungspartner im Rahmen des Contract Manufacturing ergeben? (5) Warum bzw. wozu
schaltet man Uberhaupt einen Wertschopfungspartner ein? (5)
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Erganzungsseite Seite 5
(Bitte geben Sie an, auf welche Aufgabe sich Ihre Erganzungen beziehen.)

Masterklausur ,Organisation und Fiihrung* Sommersemester 2020



