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Sitzplatznummer:

Klausur im Master ,,Organisation und Fiihrung*

Bewertung soll erfolgen als: ( ) Spezialisierung (Muss mit lhrer Anmeldung
( ) Orientierung libereinstimmen!)

Sommersemester 2020, 3. August 2020

Name: Vorname:

Studiengang: Matrikelnummer:

Bearbeitungshinweise
1. Uberprifen Sie bitte die Vollstandigkeit der Klausurunterlagen (8 Seiten inklusive Deckblatt).

2. Bitte fullen Sie dieses Deckblatt vollstandig aus und schreiben Sie auf jede Seite Ihren Namen
und lhre Matrikelnummer.

Die Klausur umfasst sechs Aufgaben. Es sind alle zu bearbeiten.

Die Bearbeitungszeit betragt insgesamt 90 Minuten.

o &~

Zur Lésung — auch fur Konzepte — sind nur die ausgegebenen Blatter inklusive Riickseite bzw.
die gestempelten Leerseiten zu verwenden.

6. Es sind keine Hilfsmittel zugelassen.
Ausnahme: Woérterbuch (nicht elektronisch!) fur auslandische Studierende.

7. Bitte schreiben Sie vollstandige Satze! Nur so konnen Sie adaquat Zusammenhédnge erklaren. Eine
stichpunktartige Beantwortung fiihrt ggf. zu Punktabzug!

8. Mit der Teilnahme an der Klausur bestatigen Sie, dass Sie sich ordnungsgemaf angemeldet haben.
Wenn Sie diese Voraussetzung nicht erfilllen, kann Ihre Klausur nicht gewertet werden.

Mit meiner Unterschrift bestétige ich meine Priifungs- | Unterschrift:
fahigkeit.

Wenn Sie trotzdem teilnehmen, ist ein nachtréaglicher
Riicktritt von der Klausur ausgeschlossen! | .

Viel Erfolg!
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Name: Matrikel-Nr. Seite 2
Aufgabenblock 1: Organisation

Aufgabe 1
Beschreiben Sie die organisationalen Grundbausteine nach Mintzberg! (10)

Welche Gestalt hatte demnach eine Maschinenbiirokratie? Was sind die Griinde hierfiir?

(5)
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Name: Matrikel-Nr. Seite 3
Aufgabenblock 1: Organisation

Aufgabe 2

Beschreiben Sie graphisch PORTERS Modell der Wertkettenanalyse (5) und arbeiten Sie
genauer heraus, welche betrieblichen Bereiche bzw. Aktivitdten wie zur Umsetzung einer
Strategie der Kostenfiihrerschaft bzw. der Differenzierung beitragen kénnten! (5)

Worin sehen Sie die Grenzen bei der Vorteilsgenerierung durch Geschéftsprozesse? (5)
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Name: Matrikel-Nr. Seite 4

Aufgabenblock 2: Teammanagement

Aufgabe 3

a) Definieren Sie das gefiirchtete Phdnomen des Gruppendenkens und arbeiten Sie her-
aus, welche Rahmenbedingungen sein Auftreten begiinstigen! (8)

b) Eine andere Gruppenpathologie ist das Escalating Committment. Definieren Sie das
Phénomen und erlautern Sie drei ,typische" Griinde fiir diese Eskalation! (7)
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Name: Matrikel-Nr. Seite 5

Aufgabenblock 3: Ubung Team- und Organisationsmanagement

Aufgabe 4

Im Zusammenhang mit Teamevents haben Unternehmen zu entscheiden, ob sie bspw.
Outdoor- oder Indoorevents durchfiihren.

Diskutieren Sie, in welchen Fallen Outdoor-Trainings zur Teamentwicklung sinnvoll

sind und wann ein Unternehmen darauf verzichten und andere Formate einsetzen
sollte? (5)
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Name: Matrikel-Nr. Seite 6

Aufgabenblock 3: Ubung Team- und Organisationsmanagement

Aufgabe 5

Skizzieren Sie, welchen Sinn und Zweck die ,Instrumentalvariablen der Organisationsge-
staltung® haben. (1)

Was versteht man in diesem Zusammenhang unter der Koordinationsform ,,Organisati-
onskultur“. Gehen Sie bei der Beantwortung auch darauf ein, inwiefern die Organisations-
kultur die anderen Koordinationsformen ersetzen kann. (4)
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Name: Matrikel-Nr. Seite 7

Aufgabenblock 3: Ubung Team- und Organisationsmanagement

Aufgabe 6
Entscheiden Sie, welche der folgenden Aussagen

wahr (W) bzw. falsch (F) sind.

Fir jede zutreffende Antwort gibt es einen Punkt.

Punkte
Fiir jede nicht korrekte Zuordnung wird ein Punkt abgezogen! W/F

1. Bei einem sog. Heavyweight-Team steht Exploitation im Vordergrund.

Das Substitutionsprinzip der Organisation von Erich Gutenberg sagt aus,
dass die Anzahl sich im Zeitverlauf &ndernder (variabler) betrieblicher Tatbe-
stande kontrar zur Substitution von fallweisen durch generelle Regelungen ver-
lauft.

Ein After Action Review ist ein in der US Army entwickeltes Instrument hand-
3. lungsbegleitenden Lernens. Er dient somit der Wissensaktualisierung und der
kontinuierlichen Verbesserung.

Das Job-Characteristics-Model nimmt an, dass sich die Tatigkeitsmerkmale
4. | der Arbeit vermittelt liber psychologische Zustande auf Motivation und Arbeits-
zufriedenheit auswirken.

Zwei wesentliche Prinzipien des Biirokratiemodells von Max Weber umfassen
5. | die auf strikte Arbeitszerlegung ausgelegte Organisation und die Trennung von
Kopf- und Handarbeit.

Summe

Masterklausur ,Organisation und Fuhrung" Sommersemester 2020



Erganzungsseite Seite 8
(Bitte geben Sie an, auf welche Aufgabe sich lhre Ergénzungen beziehen.)
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