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atienten wiinschen sich zuver-

lassige Arztinnen und Arzte.

So weit, so klar. Nur was

macht eine zuverldssige Arz-

tin aus? Leoni Hermes stu-
diert im 7. Semester Medizin und enga-
giert sich in der Bundesvertretung der
Medizinstudierenden in Deutschland. Sie
denkt kurz nach, dann z&hlt sie eine gan-
ze Reihe von Eigenschaften auf: ,Eine
zuverlédssige Arztin verfiigt iiber prakti-
sche Féhigkeiten und ein solides theoreti-
sches Wissen, das sie auf dem neuesten
Stand halt. Sie Ubernimmt Verantwor-
tung fiir ihre Patienten und reflektiert das
eigene Tun und Handeln.“ Au3erdem sei
wichtig, dass Arzte wissen, wo ihre Gren-
zen sind und wann sie sich selbst Hilfe
holen miissen, sagt Hermes.

Sie und ihr Mitstreiter, der Miinchner
Student Moritz Trieb, beklagen, dass Zu-
verlédssigkeit im Medizinstudium bislang
wenig trainiert werde. Zwar herrsche in
den Lehrveranstaltungen — im Unter-
schied zu vielen anderen Féchern — eine
strenge Anwesenheitspflicht. Angehende
Arzte miissten viele schwierige Priifun-
gen ablegen und anspruchsvolle Praxis-
phasen in Krankenhdusern absolvieren.
Doch um das alles zu schaffen, brauchten
sie Disziplin, sagt Moritz Trieb, aber
nicht unbedingt Zuverldssigkeit gegen-
iiber anderen Menschen.

Beide wiinschen sich, dass alle Hoch-
schulen bundesweit wahrend des gesam-
ten Medizinstudiums Lehrveranstaltun-
gen anbieten, in denen angehende Arzte
Soft Skills trainieren. Damit meinen sie
auch den Austausch in interdisziplindren
Teams und Gespriche mit Patienten, um
diese zum Beispiel zu motivieren, die ver-
ordneten Medikamente tatséchlich ein-
zunehmen. Leoni Hermes hat solche Ge-
sprache wihrend ihres Studiums in Berlin
schon getibt. Sie findet, dass solche Trai-
nings zu selten stattfinden, dass sie aber
noétig seien, damit Arzte spéter ihren Job
gut machen konnen.

Wenn es unverschamt wird

Zuverldssigkeit — das Wort klingt altmo-
disch. Doch vielen Menschen gilt Zuver-
lassigkeit als Tugend in einer Zeit, in der
vieles aus den Bahnen geraten scheint.
Was das Wort allerdings genau bedeutet,
dazu fillt jedem etwas anderes ein. Die
Psychologin Kathrin Stidmeyer beobach-
tet, dass es in vielen Unternehmen nicht
mehr {blich sei, zuriickzurufen, wenn
entgangene Anrufe verzeichnet werden.
Das gelte selbst fiir Telefonate, die aus
dem eigenen Haus kommen. In ihren Be-
ratungen erfihrt sie von Mitarbeitenden,
die ,permanent” Fristen versdumen. Da-
runter wiirden auch andere Mitarbeiter
leiden, ,,die von den Ergebnissen abhén-
gen®, sagt Siidmeyer, die als Coach in
Wiesbaden arbeitet. ,,Das ist schwierig
fiirs ganze Team — zumal der Kollege ja
auch erwartet, dass er am Ende des Mo-
nats ein Gehalt ausgezahlt bekommt.*
Von einem gewissen Punkt an finde sie
solche Versdumnisse ,,unverschamt, sagt
Stidmeyer. Sie empfiehlt, mit dem betref-
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Keiner da: Vielleicht arbeiten alle im Homeoffice? Vielleicht aber auch nicht. Und war nicht heute die Abgabefrist?

Wo bleibt die
Zuverlassigkeit?

Verpasste Fristen, versaumte Riickrufe, das Privatleben
im Mittelpunkt: Vielen kommt es so vor,
als gerate in der Arbeitswelt gerade alles aus der Bahn.

fenden Kollegen erst einmal ein Gespriach
unter vier Augen zu flihren. Immerhin
konne es ja sein, dass er gerade familidre
Probleme hat. Bringe so eine Unterredung
nichts, wiirde sie die Vorgesetzten ein-
schalten. ,Eine gute Fithrungskraft findet
im Gesprach mit dem Kollegen schon die
Wurzel des Ubels®, sagt sie. ,,Aus lauter
Angst, dass der Kollege dann kiindigt,
einen Kuschelkurs einzuschlagen ist der
falsche Weg.“

In den sozialen Medien kursieren
Anekdoten dartiiber, dass gerade die jun-
ge Generation unzuverléssig sei. Da er-
zdhlen Chefs von Bewerbern, die nicht
zu Vorstellungsgespriachen erscheinen.
Oder die ihren Job nicht antreten, ob-
wohl sie einen Arbeitsvertrag unter-
schrieben haben. Angehoérige der Baby-
boomergeneration beklagen sich iiber
Hochschulabsolventen, die keine 40-
Stunden-Woche mehr antreten méchten
oder auf ihrem nachmittiglichen Yoga-
kurs beharren, obwohl sich im Biiro die
Arbeit tiirmt.

Dietrich von der Oelsnitz leitet das
Institut fiir Unternehmensfiihrung und
Organisation an der Technischen Uni-
versitdt Braunschweig. Er berichtet von
Studierenden, die ,,ohne Schuldbewusst-
sein“ immer wieder zu spét zur Vor-
lesung erscheinen oder ihr ganz fern-
bleiben. Viele wiirden ohne triftigen
Grund die Abgabefristen fiir Master-
arbeiten nicht einhalten. Auch im Be-
rufsleben wiirden viele jlingere Men-
schen jetzt fordernder auftreten, sagt
der Betriebswirt. Standardldésungen -
etwa fiir die Arbeitszeit oder die Entloh-
nung — wiirden sie nicht ohne Weiteres
akzeptieren und gleich zu verhandeln
anfangen. Dabei hitten sie die Erwar-
tung, dass sich die Organisation auf sie
einstellt und nicht umgekehrt. In seiner
Generation, sagt der 1964 geborene Pro-
fessor, sei so ein Verhalten nicht iiblich
gewesen. Gleichwohl betont von der
Oelsnitz: ,,Als Wissenschaftler tue ich
mich schwer damit, ohne eigene empiri-
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sche Forschung pauschal zu behaupten,
dass die Menschen heute unzuverlassi-
ger sind als vor zehn Jahren.“

So vorsichtig ist der Sozialwissen-
schaftler Timo Miiller nicht. Er formu-
liert seine Beobachtungen in pointierten
Worten. ,Menschen, die ab 1995 geboren
wurden, legen den Fokus aufs Privatle-
ben und nicht so sehr auf den Job“, sagt
Miiller, der als Trainer und Konfliktcoach
in Koln tétig ist. ,Es kann vorkommen,
dass jemand den Betrieb verldsst, obwohl
er mit der Arbeitsaufgabe noch nicht fer-
tig ist, weil er eine private Verabredung
hat.“ Das wiirde dann von élteren Kolle-
gen als unzuverlassig eingestuft.

Miiller berdt Fihrungskrafte, wie sie
mit solchen Mitarbeitern umgehen kon-
nen. Das ist schwierig. Wenn Vorgesetzte
einen patriarchalen Ton anschlagen,
komme das gar nicht gut an. Ein Feed-
backgesprich zu fithren sei sinnvoller, als
die unzuverldssige Person anzuschreien,
sagt Miiller: , Fiihrungskréfte miissen vo-
rausschauend planen, um solchem Ver-
halten gerecht zu werden.“ Verlasse je-
mand piinktlich zu Dienstschluss den Be-
trieb, obwohl eine dringende Arbeits-
aufgabe noch nicht erledigt ist, miisse
sich der Chef ins Zeug legen und fiir noti-
ge Uberstunden etwas bieten.

Resilienz ist notig

Enzo Weber vom Institut fiir Arbeits-
markt- und Berufsforschung (IAB) der
Bundesagentur flir Arbeit spricht statt
von Zuverldssigkeit lieber von Resilienz.
Er ist unter anderem auf Makrokonomie
spezialisiert und hat einen Lehrstuhl an
der Universitidt Regensburg inne. Wenn
eine Volkswirtschaft einem Schock aus-
gesetzt ist — etwa weil aus bisherigen
Handelskanélen keine Energie und keine
Rohstoffe mehr geliefert werden —, dann
wirkt die Situation erst mal, als sei alles
unzuverldssiger geworden. In Wahrheit
zeige sich dann, ob die Volkswirtschaft
resilient ist, erklart Weber den Begriff: Ist

sie diversifiziert genug, diese plotzlichen
Einbriiche aufzufangen und sich umzu-
stellen? Auf die Frage, ob die deutsche
Volkswirtschaft resilient sei, mochte der
Professor nicht mit einem klaren Ja oder
Nein antworten. Einerseits seien wahrend
der Pandemie und nach dem russischen
Angriff auf die Ukraine Lieferketten emp-
findlich gestort worden. Andererseits ha-
be sich Deutschland relativ schnell auf die
Situation einstellen kdnnen.

Viele Unternehmer registrieren gerade
einen Mangel an Fachkriften, der die Zu-
verldssigkeit ihrer eigenen Geschéftsbe-
ziehungen infrage stellt. Doch Enzo We-
ber interpretiert die Situation anders:
,Wir hatten in Deutschland noch nie so
viele Beschéftigte wie heute®, argumen-
tiert er. ,Das ist kein Mangel. Was wir ha-
ben, ist ein Wettbewerb um Arbeitskréaf-
te. Denn der Bedarf an Arbeitskriaften
hat enorm zugenommen.“ Bis etwa 2009
habe es ein gro3es Angebot an gut ausge-
bildeten Berufstitigen gegeben. Viele
junge Akademiker mussten damals fir
eine gute Stelle etliche Bewerbungen
schreiben. Heute, sagt Weber, seien freie
Stellen oft nicht mehr so schnell und so
einfach zu besetzen. Deshalb konnten
sich Bewerber die Arbeitsbedingungen
genauer anschauen.

Die Beobachtung, dass die Genera-
tion Z die Situation ausnutze und deshalb
haufig die Stelle wechsele, teilt er nicht:
~Was Jobbeendigungen anbelangt, ver-
halten sich die jungen Leute heute genau-
so wie die vor zehn oder zwanzig Jahren.
Da gibt es keinen Unterschied.“ Wer ge-
rade erst ins Berufsleben eintritt, sei in
einer Findungsphase und offen dafiir,
nach kurzer Zeit eine neue Stelle anzu-
treten.

Auch Leoni Hermes und Moritz Trieb
von der Bundesvertretung der Medizin-
studierenden empfinden den pauschalen
Vorwurf an die junge Generation als
nicht gerechtfertigt. Trieb berichtet von
jungen Assistenzérzten, die lange Kran-
kenhausschichten schieben und sich fiir
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ihre Patienten regelrecht aufopfern. Her-
mes spricht von den vielen Moglichkei-
ten, die ihrer Generation offenstehen —
Arbeitsaufenthalte im Ausland und ande-
res mehr. Junge Menschen seien eben
»ein bisschen rastlos®, sagt sie. ,Wir wol-
len uns immer weiter entwickeln und neu
erfinden. Das hat nicht zwangsldufig mit
Unzuverléssigkeit zu tun.“

Der Dresdner Jakob Osman arbeitet
nach einer kaufminnischen Ausbildung
bei der Agentur Junges Herz. Sie berét
Unternehmen unter anderem darin, wie
sie Talente rekrutieren und an sich bin-
den konnen. Osman findet, dass Zuver-
lassigkeit im Berufsleben nach wie vor
ein wichtiger Wert ist — sowohl fiir Mit-
arbeiter als auch fiir Unternehmer. ,Nur
die Definition von Zuverldssigkeit hat
sich eben ein bisschen gedndert®, sagt der
36-Jéhrige. ,Schwarz-weif3 gesprochen
hat man frither darunter verstanden, dass
jemand seinen Nine-to-five-Job macht
und keine Fragen stellt.“ Heute wiirden
Mitarbeiter im Betrieb iiber Entscheidun-
gen mitdiskutieren und ihre Meinung
kundtun wollen. Das sei eine Verdnde-
rung, die er grundsitzlich beflirworte,
sagt Osman.

Das Privatleben im Mittelpunkt

Ihm gefallt, dass dadurch ausbeuterische
Arbeitsverhéltnisse infrage gestellt wiir-
den. So sei es zum Beispiel in manchen
Branchen {iblich, dass Beschéftigte einen
befristeten Arbeitsvertrag nach dem an-
deren erhalten. Das tiberfordere nicht
nur sie selbst, sondern langfristig auch
die ganze Branche. ,In sehr vielen Situa-
tionen ist es so, dass gerade junge Men-
schen ein absolutes Minimum fordern —
faire Arbeitsbedingungen, faire Bezah-
lung“, sagt Osman. Das eigene Privatle-
ben in den Mittelpunkt seines Daseins zu
stellen und nicht den Broterwerb — das
findet er vollig legitim.

Leoni Hermes und Moritz Trieb sind
ebenfalls der Meinung, dass ein guter
Arzt eine gute Work-Life-Balance haben
misse. [hre Begriindung ist allerdings et-
was anders. Zum einen halte ein Arzt ja
auch seine Patienten dazu an, sich ausrei-
chend zu erholen und zu schlafen. Zum
anderen: ,Inwiefern kann denn ein Arzt
zuverldssig sein nach einer 24-Stunden-
Schicht, wenn er in der morgendlichen
Teambesprechung einen Fall vorstellt?
Oder wenn er in der soundsovielten
Uberstunde ist?“, fragt Trieb. Es bestehe
die Gefahr, dass das Wohl von Patienten
beeintrachtigt werde. Deshalb miissten
Arbeitgeber im Gesundheitswesen ver-
nlinftige Arbeitsbedingungen garantie-
ren.

Die Psychologin Kathrin Siidmeyer
wundert sich bisweilen iber Zeitgenos-
sen, denen es an einem guten Zeit- und
Selbstmanagement fehlt. Die bei priva-
ten und geschéftlichen Verabredungen
lange auf sich warten lassen. ,Dass
Menschen unzuverléssiger sind als frii-
her, hdngt mit unserer schnelllebigen
Zeit zusammen®, so ihre Meinung.
,Einen Generationenkonflikt sehe ich
da nicht.”
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NINE TO FIVE

Auf dem
virtuellen Flur

Von Nadine Bos

rither, da ging man einfach
F in die Kaffeekliche, holte

sich einen Espresso und hat-
te ihn: den kleinen, aber gerade
dringend ndtigen Sozialkontakt am
einsamen Biirotag. Irgendwer war
schlieBlich immer dort und holte
sich gerade einen Kaffee, und mit
dieser Person konnte man mindes-
tens mal dariiber reden, wie das
Kantinenessen heute war oder wie
nass man im Regen auf dem Fahr-
rad geworden ist.

Die Begegnungen auf dem Flur
sind seltener geworden unter Biiro-
menschen, und iiber den Jahresver-
lauf haben das viele lautstark be-
dauert. Erst die Chefs der amerika-
nischen Tech-Unternehmen, Zoom
inklusive — und das, obwohl diese
Leute ihr Geschéft ausgerechnet
mit Zoom-Meetings machen. Dann
folgte die halbe Bankenwelt, die
ING mal ausgenommen, deren
Chef entgegnete, er sei mit dem
Konzept Homeoffice super zufrie-
den. Und am Ende kam noch Wolf-
gang Grupp von Trigema mit sei-
ner Bemerkung, dass Homeoffice-
Leute ,unwichtig® seien. Na ja, der
muss halt immer noch einen drauf-
setzen.

Zufallsbegegnungen also — ihr
Wert wurde erst unter- und dann
vielleicht iiberschdtzt. Vergessen
wurde jedenfalls: Wie fast alle
Interaktionen unter Biiromenschen
verlagern sie sich beinahe automa-
tisch in den virtuellen Raum. So
wie neulich. Da klingelte mit einem
Mal das Telefon, der PC meldete,
dass ein Kollege aus einem Grup-
penchat heraus anrufe. Alle Ange-
rufenen der Gruppe — es waren vier
— nahmen brav ab, schalteten die
Kamera ein und freuten sich, ei-
nander zu sehen. Kollege J. be-
dankte sich bei Kollegin C., die am
néchsten Tag einen Termin fiir ihn
iibernehmen wiirde. Kollegin S. be-
richtete von der Dienstreise, die sie
bald antreten wollte, und alle
wiinschten ihr Glick fiir die Fahrt
durchs stiirmische Wetter.

Aber etwas fehlte — und jemand:
Es waren ein triftiger Grund fir
den Gruppenanruf sowie: der An-
rufer selbst. Der hatte sich einfach
verklickt, Zufall eben. Was fiir ein
netter Zufall! Sollte man héufiger
machen, da waren sich alle einig,
als sie sich nach fiinf Minuten
Plauderei wieder an die Arbeit
machten. Eine Nachricht des ver-
schollenen Anrufers landete am
Ende ibrigens auch noch im
Gruppenchat, nachdem er sein
Versehen bemerkt hatte: ,,OMG!!!
Entschuldigung. Klingeln lassen
und dann schnell auflegen, das ge-
hort sich in meinem Alter eigent-
lich nicht mehr.“

Podcast Beruf & Chance

Im Berufsleben ist
Charisma niitzlich —
besonders fiir
Chefs. Lasst sich so
etwas in Seminaren
erlernen?

faz.net/karrierepodcast-charisma

Werben mit dem
Weihnachtsgeld

Gefihlt ist ganz Deutschland auf
Personalsuche. Was ldge da néher,
als in Stellenanzeigen alles zu erwih-
nen, was man als Unternehmen zu
bieten hat? Arbeitgeber haben jeden-
falls das Weihnachtsgeld als Werbe-
faktor fir sich entdeckt, glaubt man
Zahlen der HR-Marketingagentur In-
dex. Zwischen Januar und November
des Jahres 2023 nannten in Deutsch-
land fast 87.000 personalsuchende
Unternehmen die Begriffe ,Weih-
nachtsgeld” oder ,Weihnachtsbonus*
in rund 1,9 Millionen Stellenangebo-
ten. Das entspricht 17 Prozent aller
ausgeschriebenen Stellen in
Deutschland. Zum Vergleich: Dass
mit dem Weihnachtsgeld geworben
wurde, passierte in den Vorjahren
noch deutlich seltener. 2022 fand
sich ein Hinweis darauf in 14 Prozent
der Stellenanzeigen und 2021 in nur
12 Prozent. Nach Angaben des Deut-
schen Gewerkschaftsbunds (DGB)
bekommen 77 Prozent der tariflich
und 42 Prozent der nichttariflich be-
schiftigten Arbeitnehmer ein Weih-
nachtsgeld. nab



