
Unverständnis über Arbeitsweise der anderen Abteilung
Mitarbeitende wissen teilweise wenig über die manchmal strikten
Rahmenbedingungen und Regeln, an die andere Abteilungen gebunden sind.

 

Das Gefühl der Kontrolle entsteht
Obwohl eine Abteilung nur unterstützen möchte und dafür gezielte Rückfragen
stellen muss, entsteht ein unangenehmes Gefühl der Kontrolle und des Gängelns.

Flughöhe

🛫 Klein & 
schnell

✈️ Mittel & 
wirksam

🚀 Systemisch &
strukturell

Testverfahren Beschreibung

Testdurchlauf min. 3 Hospitations-Paare werden zusammengestellt und
besuchen sich gegenseitig

Vorher/Nachher
Fragebogen

etwa 5 Fragen inkl. numerischer Bewertungsskala zum
Verständnis der gegenseitigen Arbeitweise/Aufgabenverteilun

SITUATION PROBLEM

Gastgeber und Gast werden auf
Initiative des Projektteams hin
zusammengestellt und finden
zwei Tage, an denen sie sich
gegenseitig besuchen.

Planung

Der Gastgebende zeigt seinen
Arbeitsplatz, beschreibt/zeigt
seine Aufgaben und nimmt den
Gast zu einem typischen Meeting
mit. Es sollte genug Zeit für
Gespräche geben.

Ablauf

Ist die Glasfaser
Verbrauchsmaterial?
Oder wird sie in den
Aufbau fest integriert?
Ist sie eigenständig
nutzbar? 

Ein Wissenschaftler,
der seine 

Arbeit einer
Finanzbuchhalterin 

erläutert

Herausfinden, ob das Verständnis der
Arbeitsweise der anderen Abteilung(en)
gestärkt wird

Ob die Zusammenarbeit mit dem Wissen
des „Warum?“ leichter fällt und Rückfragen
sich nicht mehr nach Kontrolle anfühlen

Ob Austausch und ggf. bessere
Zusammenarbeit über Abteilungsgrenzen
hinweg sich verbessert

Wird das Gefühl “Team TUBS” gestärkt

Höheres Verständnis anderer
Abteilungen 
Verstärktes “Wir”-Gefühl 
Weniger Gefühl der Kontrolle 

Zwei Mitarbeiter*innen zweier
Abteilungen der TU besuchen
sich jeweils einen Tag und
schauen dem/der anderen bei
der Arbeit über die Schulter. 

Eintägige Hospitationen 

DATUM: 01.10.25

Verschiedene administrative Abteilungen und wissenschaftliche
Institute der TU Braunschweig wissen teilweise recht wenig
übereinander. 
Es kommt vor, dass eine bestimmte Dienstleistung oder
Arbeitsweise eingefordert wird, die aber – aufgrund äußerer
Rahmenbedingungen – nicht umsetzbar ist. Das Wissen über die
Rahmenbedingungen ist nicht immer vorhanden. 

ANNAHME

PROTOTYP 

 „Wir glauben, dass Hospitationen das Verständnis für Abläufe und Arbeitsweisen deutlich erhöhen können – 
und das insbesondere über Abteilungsgrenzen hinweg. Dadurch werden Rollen- und Aufgabenverteilungen anhand

konkreterBeispiele und im persönlichen Kontakt verständlich und greifbar.”

Hospitationen innerhalb der TUBS

🎯 ZIEL DES TESTS:

👥 WER TESTET MIT UNS? 
(ZIELGRUPPE & INTERESSENSGRUPPEN):

Das Institut für Halbleitertechnik bietet
Einblicke in den Forschungsalltag

Einzelne Abteilungen werden gezielt
angesprochen, um mögliche Hospitations-
Paare zu bilden

🧪 WIE FÜHREN WIR DEN TEST DURCH? (TESTVERFAHREN): MEHRWERT

X

PROTOTYPENPROFIL 

TRANSFORMATIONSPROJEKT

„Mit leichtem Gepäck”
TEAM

Unterstützung statt Kontrolle

10. OKTOBER 2025

Zwischenevent

Ich würde gerne
ausprobieren, ob meine
Messung mit einer speziellen
Glasfaser bessere Daten
liefert. Vielleicht gelingt mir
damit der Durchbruch…!
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