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Einheitliche E-mail-Signaturen

SITUATION PROBLEM

Obwohl es im Informationsportal zwei Vorlagen fiir E-Mail-Signaturen gibt, werden diese
Es gibt zwei manuelle Vorlagen fiir E-Mail-Signaturen und teilweise nicht angewandt und erfordern die aktive Einpflegung in Outlook.

Abwesenheitsnotizen im Informationsportal. Diese sind vielfach
nicht bekannt. Durch fehlende E-Mail-Signaturen ist es nicht méglich Personen zu Organisationeinheiten

zuzuordnen, sodass bei Nachfragen (z.B.mit der Leitung) ggf. Recherchearbeit notwendig ist.
Da die Vorlagen nur im Informationsportal vorhanden sind,

missen die Informationen manuell ibertragen werden. Die uneinheitliche Signatur lasst die AuBenwirkung der TU Braunschweig zudem in Teilen

inkonsistent erscheinen.

ANNAHME

“Wir glauben, dass es weniger Rechercheaufwand gibt, wenn eine einheitliche E-Mail-Signatur technisch
vor eingestellt wird. Aufierdem profitiert die TU Braunschweig von einem einheitlichen Auftreten nach Aufien.”
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Nutzung? relevanten Informationen (Name, Einheit, Adresse
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« Verringert eine einheitliche E-Mail-Signatur individuell angepasst und ergénzt werden in Outlook.

den Rechercheaufwand der Verwaltung zur
Identifikation von Absender*innen?

« Starkt die vorgegebene Signatur die

. Stimmt, es 9ibt ja Beispiel | Example
AuGendarste]lur\?g der TU in der externen jetzt diese neue
Kommunikation? Vorlage, dic ich B e
: ; [ N
cinfach kopieren und T
anpassen kann. e
S

phone: +49 531301 1234
fax 49 531 201 6780

“nacameGianics do
s o gt

& WER TESTET MIT UNS?

(ZIELGRUPPE & INTERESSENSGRUPPEN): f E
(I ]

» Testgruppe: 1-2 Fakultdten + 1-2 zentrale
Einrichtungen

= Hat in der Outlook Desktop-
. . . . App direkt unter der
« Betroffen sind letztlich alle Mitarbeitenden . . n
Signatureinstellung eine
der TU .

Mustersignatur gefunden &
kann diese individuell
anpassen

Mitarbeiter:in der TU

. Flughdhe
# WIE FUHREN WIR DEN TEST DURCH? (TESTVERFAHREN): MEHRWERT €

Z Klein &
Testverfahren Beschreibung D schnell
¢ Einheitliches Auftreten intern/extern
¢ Weniger schriftliche Nachfragen & <t Mittel &
Mini-Interviews mit Kurze Telefor.unterwews zur Nutzbarkeltl/\l/ollstgndlgkelt & schnellere Bearbeitung fir alle wirksam
) Akzeptanz mit Anwender*innen & Administration B ili
Tester*innen eteiligten [ # systemisch &
ystemiscl
strukturell

10. OKTOBER 2025 Sg Made with
Zwischenevent genes

WORK CREATED WITH SCENES™ BY SAP APPHAUS

(HT



