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Verschlagwortung im Informationsportal
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SITUATION PROBLEM

Insbesondere Nutzer*innen, die nicht mit der gesuchten Thematik vertraut sind,
benotigen oft (zu) lange, um die "richtigen" Informationen, Dokumente und

. Ansprechpersonen zu finden oder finden diese gar nicht.
Das Informationsportal bildet grundsatzlich viele Dokumente, P P &

Formulare und Prozesse der TU ab, die fiir einen groRen
heterogenen Nutzerkreis relevant sind.

Dies fiihrt wiederum zu Mehrarbeit fiir Mitarbeitende (Verwaltungsfachkrafte,
Kolleg*innen etc.), die fiir Nachfragen kontaktiert werden sowie Mehrarbeit fir die
suchende Person.

ANNAHME

»Wir glauben, dass eine nutzer:innenzentrierte Verschlagwortung aller Dokumente und Prozesse
zu besseren und schnelleren Suchergebnissen fiihrt.“

PROTOTYP
@ ZIEL DES TESTS:
Eine nutzerzentrierte & erweiterte
Verschlagwortung fiir Prozesse &
e Werden Dokumente, Formulare und Formulare im Informationsportal AnN, Stimmt. ES Heift
Prozesse mittels nutzerzentrierten cigclmlich “Reisekosten-

Dank einer nutzerzentrierten Verschlagwortung
fiihren auch intuitive oder ungenaue
Suchanfragen zum richtigen Dokument — selbst
ohne Kenntnis des exakten Formularnamens.

V]
Ok. Meine ttotel fir dic —

Verschlagwortung effizienter gefunden? rechnang’. Gefunden!

« Ist eine verpflichtende Verschlagwortung
sinnvoll?

Dienstreise wmuss S—
abgerechnet werden. Khm,

ich versuche es mit dem m
Schlagwort “totel” und dem

Filter ‘Formular”.

& WER TESTET MIT UNS?
(ZIELGRUPPE & INTERESSENSGRUPPEN):

« Kolleginnen und Kollegen, die das jeweilige
Formular und/oder Dokument nutzen

« Moglichst breite Nutzer*innen mit
unterschiedlichen Vorkenntnissen (Nutzung
von Assistenzrunden &
Nutzer*innentreffen des
Informationsportal)

Mitarbeiter der TU

. \ Flughdhe
# WIE FUHREN WIR DEN TEST DURCH? (TESTVERFAHREN): MEHRWERT s
Z Klein &
Testverfahren Beschreibung = Klein
schnell
¢ Gesteigerte Zufriedenheit der -

& Kurze Nachfrage, welche Verschlagwortung pro Dokument/ HEzERs e Sl A e s D el &
Mini-Interviews s : wirksam
P — Formular von Nutzen wiren a jedes Teammitglied schnellere Ergebm‘sse und korrekte

X i verschlagwortet je 5 Dokumente Ansprechpartner*innen -
Tester*innen [0 # systemisch &
strukturell
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