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Review-Day fiur Formulare & Prozesse

SITUATION PROBLEM

Mehrarbeit und langere Wartezeiten fiir Antragsstellende
« Antragsstellende haben Schwierigkeiten beim Ausfillen, was zu Frust fuhrt

Formulare und Prozesse sind historisch gewachsen und « Fachabteilungen missen mit unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben arbeiten, was zu

komplexer geworden durch wachsende Anforderungen des Ruckfragen und hoherer Arbeitsbelastung fuhrt

Landes. Nutzende haben das Geflihl, dass die Formulare
Formularerstellung und —verbesserung ressourcenintensiv

uberladen sind und Vereinfachungspotenzial besitzen.
o Die Entwicklung und kontinuierliche Verbesserung von Formularen ist neben dem dringenden
Tagesgeschaft schwierig unterzubringen und kostet Ressourcen

o Es fehlen klare und einheitliche Qualitatskriterien fir Formulare an der TU Braunschweig

ANNAHME

“Wir glauben, dass durch einen gemeinsamen, strukturierten Review-Day, bei dem Formulare anhand einer Rlar
definierten Kriterienliste bewertet und tiberarbeitet werden, sowohl die Formulare als auch gegebenenfalls die
zugrunde liegenden Prozesse vereinfacht und die Nutzerperspektive stdrker berticksichtigen werden kénnen.”

PROTOTYP
@ ZIEL DES TESTS:
Review-Day mittels Kriterienliste Die konkreten, nachsten Schritte
; : : : : werden festgelegt & operationalisiert
. thrt emn struk.tu'rlerter R-eV|e.:w—Day mit Anhand einer definierten Kriterienliste B

einem klar definierten Kriterienkatalog zu werden 1-3 Formulare genau unter die Unter anderem kann dies eine

einer hoheren'QuaI.ltat und besseren Lupe genommen und ihr sein Potenzial Verschlankung des eigentlichen

Nutzerfreundlichkeit von Formularen? : o . 3} :
auf Vereinfachung & Digitalisierung Formulares sein, die Erganzung einer
Uberpruft essenziellen Information etc.

e Empfinden die Teilnehmenden den Review-
Prozess mit der Kriterienliste als hilfreich
und effizient?

Dieses Feld ist
verwirrend. Kann
man daraus ein
Drop-Down Menu
daraus machen?

o Ist die Kriterienliste vollstandig und
anwendungsfreundlich?

® WER TESTET MIT UNS? Hier konnte man

(ZIELGRUPPE & INTERESSENSGRUPPEN): cine Filterfrage

.............................................................................................................................................. cinfrigen, uim das
Formular zu
verkurzen.

e Fachabteilung: Abteilung 12

e Nutzende aus unterschiedlichen Fakultaten
(Assistenzen)

e Technische Expertise (GITZ)

Technische Expertise

Verwaltungsfachkraft Assistenz

) /\ Flughdhe
WIE FUHREN WIR DEN TEST DURCH? (TESTVERFAHREN): MEHRWERT °
Z Klein &
Testverfahren Beschreibung X o S:l’l'lr:]eu
e Praxisnahe Optimierung durch
direkte Ruckmeldung < Mittel &
Drakticcher Testlauf . o . . e kontinuierlichen Verbesserung wirksam
raktischer lestiau Testlauf mit zwei Abteilungen und Nutzenden. .

(Workshop von 3 Stunden) | Feedback zur Nutzendenfreundlichkeit und dem Aufbau. VOI\ d.ynamlSChen Formularen ]
mogllch # Systemisch &
strukturell
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