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Fihrungskompetenz: Effektiv delegieren

Fihrungskrafte kommen in der Regel irgendwann zur Erkenntnis,
dass man nicht alles selber erledigen kann: Zu viele Aufgaben
erfordern die Aufmerksamkeit — auf dem Campus genauso wie in
der Wirtschaft.

Nun ist die Herausforderung, effektiv zu delegieren, also eine
Aufgabenstellung optimal an seine Mitarbeitersinnen zu Gbertragen.

Die Tucken dieses scheinbar einfachen Vorgangs liegen im
Detail — daher werden wir in diesem Kurs folgende Aspekte
beleuchten:

= Grundlagen der Kommunikation

= Aufgabenstellung optimal an Mitarbeiter*innen Ubertragen
= Verhandlung und ,klare Ansagen®

= Vereinbarungen abschlieRen

= | ernschritte festlegen

= Ausbilden und kontrollieren

" Prozesse finden, auswéhlen und delegieren

= Prozessdetails auflisten und darstellen
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= Richtige Personen fiir den Delegations-Prozess finden
= Gesprachskreislauf: alles nach Plan vorbereiten

®= Lob und Anerkennung in der Praxis

Methodik

Impulsvortrag, Gesprach, Diskussion im Plenum, Kleingruppen-
arbeit, Einzelprasentationen, Ubungen, Fallbeispiele, Hausauf-
gaben, Rollenspiele mit Feedback

Trainer: Ronny Zirkel
Der Workshop findet online statt.
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https://studip.tu-braunschweig.de/dispatch.php/course/details/index/54652659871564255287091b3a6bb7f0

