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Kommunikation auf allen Kanilen

Zwischenmenschliche Probleme und Konflikte im Arbeitsalltag
kénnen zu Stress und Unzufriedenheit fiihren. Die Grundlagen
der Kommunikation nicht nur zu kennen, sondern sie auch
anwenden zu kdnnen, ist ein wesentliche Schlusselqualifikation
fr Ihren persénlichen Erfolg. Dazu gehért auch die typgerechte
Kommunikation.

Ziele

Sie erhalten Impulse zur Erweiterung lhrer
Gesprachskompetenzen und bekommen einen praxisnahen
Einblick in Methoden der typgerechten Gesprachsfiihrung.

Sie erarbeiten den typgerechten Gesprichskreislauf und erhalten
Tipps flir die Anwendung im Alltag.

Dariiber hinaus kann das Seminar auch gut dafiir genutzt
werden, sich auf Gruppengespriche, Mitarbeitendengespriche
oder Gespriche mit den Vorgesetzten vorzubereiten, um diese
zielfihrend und souverdn zu meistern.

Inhalt

Grundlagen zur Kommunikation, Transaktionsanalyse

Beziehungs- und Sachebene sowie nonverbale
Kommunikation

die vier Seiten einer Nachricht

wertschitzende Kommunikation

Gesprachsvorbereitung, typgerechter Gesprachskreislauf

Schriftliche Kommunikation und
Medienreichhaltigkeitstheorie

Methodik
Impulsvortrag, Gruppenarbeit, Ubungen
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