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Braunschweig

Fliihrungskompetenz: Feedbackgespriche

Damit ein Feedbackgesprach auf beiden Seiten den gewiinschten Inhalt
Erfolg erzielt, reicht Fingerspitzengefiihl allein nicht aus. Lernen
Sie praktische Tools und Strategien kennen, um wirksames und
zielgenaues Feedback zu geben und anzunehmen. » Selbstbild versus Fremdbild

® Wertschitzende Kommunikation

Wie driickt man Wertschitzung aus, ohne dass es nach

»Lobhudelei“ klingt? Wie spricht man unangenehme Dinge an? " Anerkennung- und Aufmerksamkeitsmodell

® Feedback typgerecht geben
Ziele ® Manipulationsstrategien erkennen und wirksam begegnen
= ,Sandwichmodell“ versus ,Feedbackburger®

® Sie verstehen den Nutzen von Feedback und erfahren, wie Sie
auf andere Menschen wirken.

" Sie lernen, konstruktives Feedback zu geben und zu Methodik

empfangen. Interaktiver Vortrag und Coachingeinheiten wechseln sich ab.
Beispiele aus dem Alltag der Teilnehmenden werden aufgegriffen

= Sie bereiten Gespriche zielorientiert vor und Zuflern Kritik .
und bearbeitet.

wertschitzend.

= Sie konnen mit schwierigen Gesprichspartner*innen
umgehen.
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