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2. Halbjahr 2020

Gespréachsfuhrung: Handwerkszeug fur anspruchsvolle Gesprachssituationen

im Berufsleben

Promovierende tGbernehmen im Beruf schnell Verantwortung und
sind somit mit unterschiedlichsten Belangen verschiedenster
Anspruchsgruppen  konfrontiert:  Vorgesetzte, Mitarbeitende,
Kunden, Kolleginnen und Kollegen oder Stakeholder in Projekten,
um nur einige zu nennen. Dabei kommt der Kompetenz zur
erfolgreichen Gespréachsfihrung eine zentrale Rolle zu, um auf
Augenhdhe zu kommunizieren und Gesprache in die richtige
Richtung zu fuhren.

Im Workshop lernen Sie die wichtigsten Gesprachstypen kennen
und trainieren rhetorische und kommunikative Werkzeuge, um
auch in kniffeligen Situationen einen kiihlen Kopf zu bewahren.

WANN
06.07.2020

09:00 - 17:00 Uhr

Inhalte

= Gesprache im Arbeitsleben: Bedeutung fir den beruflichen
Erfolg

= Ubersicht ber die wichtigsten Gesprachsformen, z.B.
Mitarbeiterjahresgesprach, Gehaltsgesprach, Konfliktgespréach,
Vorstellungsgespréach etc.

=  Kommunikative Grundlagen

= Professionelle Gesprachsvorbereitung

= Gesprachsstrategien fir unterschiedliche Gesprache
= Selbstbewusste Rhetorik im Gesprach

= Uberzeugend argumentieren  und

optimal kommunizieren

eigene  Leistungen

= Einwanden gekonnt begegnen



https://studip.tu-braunschweig.de/dispatch.php/course/details/index/431d6b104311fba5ae7fd2e2a71de206
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